TELECOMIUNICACION Y SERVICIOS DE ATENCION A
CLIENTE TCONTACTA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1. OPERACIONES

COMPANIA TCONTACTA S.A. fue establecida en el Ecuador en 2015 como una sociedad
andnima, sujeta al control de la Superintendencia de Compaiiias, y su objeto social es
prestacion del servicio de call center (actividades de centro de llamadas en general).

2. POLITICAS CONTABLES

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

A continuacidn se resumen las principales prdcticas contables adoptadas por la Compania
en la preparacion de sus estados financieros:

Ingresos por Venta de servicios - Se registran al momento de la prestacion del servicio.

Valuacion de Propiedad y Equipo - Al costo de adquisicion. El costo de propiedad y equipo

se deprecia de acuerdo con el método de linea recta en funcién de los afios de vida util
estimada de 10 para muebles, enseres, equipo de oficina y equipo médico, 5 para
adecuaciones y vehiculos y 3 para equipo de computacion.

Valuacion de Gastos Diferidos - Corresponden a gastos que generan beneficios en periodos

futuros, registrados a su costo de adquisicion amortizado, segtin el método de linea recta,
en un plazo de entre 3y 5 afios.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Un resumen de efectivo y equivalentes es como sigue:

... Diciembre 31...
2019 2018

(en USS)



Bancos 0,00 0,00
Total 0.00 0,00
CLIENTES LOCALES

Un resumen de clientes locales es como sigue:

... Diciembre 31...
2019 2018
(en USS)
Clientes locales 188890,03 120595,85
Provision para cuentas incobrables (_0) (_0)
Total 188890,03 120595,85
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Un resumen de otros activos corrientes es como sigue:
... Diciembre 31...
2019 2018
(en USS)
Cuentas por Cobrar Varias 1215,48 0,00
CXC Copagos 29,66 0,00
Empleados anticipo sueldos 0,00 0,00
Crédito tributario IVA 0,00 0,01
2% Servicios entre sociedades 10747,07 5612,04



Total

5. PROPIEDAD Y EQUIPO

Un resumen de propiedad y equipo es como sigue:

Maquinaria y equipo
Equipo de computacion

Depreciacion acumulada

Total

6. PASIVOS POR PAGAR

Proveedores
Obligaciones con el Estado
Otros pasivos corrientes

Otros pasivos por pagar

11992,21 5612,05
... Diciembre 31...
2019 2018
(en USS)
14000 14000
0,0 990

(4900,14) (.3500,10)

9099,86  1489,90

... Diciembre 31...

2019 2018
16321 20243,52
28776,66 21437,51

17002,55 17371,81
580416,87 517369,32
642517,08 576422,16



PARTICIPACION A TRABAJADORES

De acuerdo con disposiciones legales, los trabajadores participan en las utilidades anuales
de las compaiiias en un 15% de la utilidad neta considerada para efectos del cdlculo del
impuesto a la renta. En nuestro caso el resultado del ejercicio fue perdida por lo que no

genera participacion a trabajadores
El movimiento de la participacion a trabajadores fue como sigue:
... Diciembre 31...

2019 2018

Participacion trabajadores 208,62 910,68

IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo con disposiciones legales, la tarifa de impuesto a la renta es del 22%, sobre las
utilidades gravables, con una reduccion del 10% sobre la porcion que se capitalicen. Los
dividendos en efectivo que se declaren o distribuyan a favor de accionistas extranjeros no

se encuentran sujetos a retencion adicional alguna.

Un resumen de la determinacion del impuesto a la renta es como sigue:

... Diciembre 31...
2019
(USS)

Utilidad después Part. Trabajadores segun estados 1005,58

financieros

Gastos no deducibles 209,04

Otras deducciones -

Utilidad tributaria 1214,62

Tarifa 22%



Impuesto a la renta 267,22

El movimiento del impuesto a la renta fue como sigue:

... Diciembre 31...
2019
(USs5)
Impuesto Causado 267,22
Anticipo Afio anterior 0
Retenciones del ejercicio fiscal (11014,29)
Saldo a favor (10747,07)

Por exoneracion del pago del anticipo de impuesto a la renta por tratarse de una compariia con

quinto afo de creacion

9. PATRIMONIO

Capital Social - El capital social consiste de 800 acciones de USS51.00 valor nominal unitario.

Reserva Legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual
sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital
social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser

capitalizada en su totalidad.

\/ Xavier Ruiz Juan Carlos Sudrez

Gerente General Gerente Financiero Contador General






