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ANTECEDENTES

TELECOMUNICACION Y SERVICIOS DE ATENCION A CLIENTE TCONTACTA S.A.
inicia sus actividades el 16 de junio del 2015.

A continuacién se presenta un reporte de las actividades desarrolladas en las areas de
gestion durante el afio 2017.

A. AREA TECNICA

Se implementd una serie de afinamientos para el sistema ELASTIX version 2.0, que
permiten la vinculacion telefénica a otras plataformas tecnolégicas, correccion de
errores y ampliacion de canales operativos ofreciendo asi mayores opciones de
conectividad para nuestros clientes.

Se mantiene el soporte del consultor externo especializados en soluciones ELASTIX y
de Call Center, se mantiene un contrato de soporte anual con un fee mensual, que ha
sido incrementado a $. 450 mensuales, pues se amplio la cobertura para las
operaciones de las 2 sedes adicionales del cliente Inmedical.

Se aplicaron variadas mejoras al sistema de gestion ambulatoria para optimizar el
control y seguimiento de la gestion realizada.

Gestion de Telefonia

En el 2017, se atendio un total de 108.112 llamadas entrantes, un 9% mas que el 2016
(99.355).

Los productos de asistencia médica masiva concentran el 85% de la cartera total de
Call Center.
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