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ANTECERENTES

TELECORMUNICACION ¥ SERVICHDE DE ATENCION A GEIENTE TOONTACTA 5.4,
el sus potividados of 146 de jenio def 2015

A conltinuacion se presenta w repaorte de bas actividades desanoliadas on tas Argas do
chzaditn

A, AREA TECHIGA

Se mplementd Wns sede do shhamdenios paga of siklemn BVARTEY varsian 2.0, quo
pramiton B vincwdlacion telefénica a otras platalormas tecnotégicas, coreccion de
arraras ¥ amplacion de conales oparativos ofreciendo asi mayores opoiones de
conectividad para Questros clienkes.

Se instald el nusve Godes Y20 o empuatetamienlo de daloy de voz, mismo que
habiliba b mdgama compresian, oplimizando volocidad de trasmision de datos y ool
eosen e 2 i i bandn de idemet,

Se cuenla con o soporie de un equipe de consullores extemos especiakzados en
seludones FEABEECy do Galt Cenler, se mantiene un conirato de sopore anuat con
1 fee mensual.

Seoamnuint par of data conter un Gateway SIMBOX, Soporta: COMA, G54,
URATS. Techolooia PRISIP de 62 canales gque bace efichente b comuansicackin de
{chafonia celular con mejores costos para Bamadas sallentes {outbound). La inversion
fore chr U050 312000 a sor descondados on ks faclurmcionss mensusios jnlo 2
SONGLITD.

Fue aplicada b Conexion vin websevicos para onvio de SMMS masive o eivel aowion
& idernacional,

Se qealisd ol Uaslado de inslataciones, ahora se dispone de un espacio mias amplio,
cheodo v mgor dishibuide paa ol dotn conter, ostaciones de  teabalo de
ielecperadores, posiciones de superdision, gerencia v dreas de descanso de la
LI GEa.
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S brabiftaan sendeios VPN Y de Vol para la coneclividad iternacionst, par oske s
cuela con proveedores du sevicia de monssjos de texde S5 comoe Modomod y de
tededomds Mot o,

Geation de Tefeioniy

Liirante of 2018, se gestionaron 212500 Hamadas pard 105 sovicknd npoimd y
cuihormed pu beddas kg Hneas de pegocie. Los prodectos de asisiencia médica
rtarsiva concentran of 85% de la carlera odal de Call Cenler,

[T RE

+  Jokal Llamadas nbound: 892355 B 278 menstad gromedio.
e Fokal amados Qulisedesd 8 02370430 monsual promeadis,

1 Condact Center cuenda con 21 ostackmes da insajo sfectadomonte oguipadas y
colobgian 15 teteoperadoros, 2 wlminlstadores, 1 Jefe de call center y 1 direclora
T ST RFH

B AREA COMERCIAL Y DE BMARKETING

S ennbatd o resporsaile del drea comercisl, Sa, Falricin Preraco i aboid en ka
cmpress desde abrl de 2006 hoska oo Je 2017,

Desde abeil hasta dicimmive 2016, se facturd ol totad o UGS & 17.602,17 v se
wantione wen oatlers dJdo 5 ooliordos Aciivos que adouieren SERACIDs iepularieie, o
suber (xeenlo cientes Inmeadical):

. Coupumaliva da Aharo v Crédite Andatucia
2. Cooparafiva do Ahorre ¥ Griddito Bon Hosco
3. Goaperativa de Ahorre y Grédito Orden

y Segurdad
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A Lanperativet lie Aloreo y Grédido S Vicents del Sur

o Coope atlva de Ahone y Credito Pedro Moncaye
6. nilstuadista Pichanale
B venta promedio por oiirde ey de US1 & 207068 v s frecuencha es 3 mosos.

Los preductos demnandadas por of merzad se

Tetefonica vin estacion
N . unbwabao.
Chithroanid Promociin de productos y Telefdnics via eotoiones

C Outhound fﬁ.ctifahzacmn te dalos

e .. Sendgios .. tedaiglo.
Luibotend Campaias do levonta Feleldnicas vh oostiacionos
e ..., defabajo.
Cutbound Campahas infermalivas #ensujes de texto
beivesnnad Gestion da savisios jrua Telefonics via ealacionmm,
; saoparativa de ahorro y de trabajo.
i il

At fecha, (& Empresa cuenta con ling base de 67 chantes pntenciales que Dao
sypiesado interds 2n ka carera de prodietos v vervicios luego de la visils de wenins,

Muzsieis ad 17 de abril, bx Srba bovcna Mayol es la responsatile det drea comercial, guien
e5ld on fvonesn de nduocidn Yy capactacitn, pens diade al 25 de abril arcancs con
vigites do manlonimienio ¥ de vanlas nuesas,

LR BALANGE DE RESULTADGS

INGRESOS (32.}’;?0._&5?

GARTON 2483881 -3t

PERDIDA 185677 44 2an%h
Los gastos representan o 6%, de los ingresos registiados, dojande una pérdida en
O prriesee wfie de B0 1BS.GTT A4,
L.o% gastas de persenal son $. 246, 194,43 Frass

o v Obros costes operaclonatizs: $17.703
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Bl ventn tukal de operacion es der $, 233,587,43

Cirsbo do Vonlas: w10 3008
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Vo cada S0 F de aclive, B Raipress beae B 537 de pagivns,
lmbaben) entenibis por (uagar 005, TVBEE5, 25 disliddas ash

= LxP AEDICAL 5 1P0584.7
w1 BLLAT oo & Y200 55,

. OBJETIVOS 28y

b Estableoy phaificsciin para 2 recupsracién de péodidas del ejerccio
reondmicn 2016,

P Peforsingr plan de escaiamiznto tecnofdpico v atnplizcidn Jda soluckines de
CoFnbleacEN.

d Urafivdr politica de venlas v faciuracion e sorvicios pehlug,

A0 Demarcallae plag cevecrcial ¥ de marketing, indicadores da gestidn, objelivos y

trickies & ol
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