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ANIECEDENIES 

Y LECOMUNICACION Y 91 RVICIOS DEA FUNCIÓN A GENE TOONTACTA SA 
don 5 5t1 actividades ol 16 «le fumo def 2015 

A continuacion se presenta un reporte de las actuadados desinolladas en las 4015 de 
destón 

a AREA FLONICA 

Se implemento tina seno de efinanuenias pasa seem FEASTX vermon 20, que 
$ nailon la vinclacion telefonica a otras plataformas tecnológicas, correción de 
erores y ampliación de canales operativas ofecciondo ast majores opcionos de 
concelviaaa para nuestros clientes 

se instalo el nuevo Códco /29 para empaguetarmiento de dalos de voz mismo que 
habilta la maxima compresion optimizando velocidad de tasmisión de ditos y el 
¿sario de anio do barda de itornet 

$e cuenta von el soporte de un equipo de consultores extemos cspecialzados en 
ae tonos ELAD EX y de Galí Center, se mantiene un contrato de soporte anual con 

in tee mensual 

ve scquiió para el data conter un Gateway SIMBOX Soporía COMA, GSM, 
UMTS tecnologia PRI/SIP de 62 canales que hace efivlente la corras los des 
defefonta celular Lon mejores costos para Hemadas salientes foutbound) La mverston 
feo dle USO 512090 a ses coscontados on las farturaciones mensunlos junto al 
consemo 

Ene aplicada la CONCxión Ya webaesviLos para onvso de SMS maso y nel sonal 
emtemacional 

Se seshro el haslado de mstafaciones, ahora se dispone de un espacio más amplo, 
cómodo y raejor distibuido para el data conti estaciones de trabajo de 
leleoperadores, posiciones de supervisión, gerensa y árcas de descanso de la 
empresa 

     Quito Did Antorno slo Ulloa N34 204 y Ay Mariana de Josustelf (02) 600 5622 
AA teomlació comer ntotgicomarta come 

1800243 bal



   

      

So frabiiíanan servicios V)'N y de Vol? para la conectividad mternaciono? para noto se 
cuenta con movecgoros do scwiria da mensajes do texlo BM cono Nodorcd y de 
¿01 soma Net2Phono 

Gestion de Fotofona 

Lurante el 2010, se gesttonaron 212 586 Hamadas para los semiclos mona y 
cubra pare toga Es Hear de hegocio Los producios de asistencia medica 
Inosiva concentrar el 85% de la cartera total de Call Center 
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o ERA e     
> 10fal Ulamedas Inbound 99 355 / b 279 men=ual p,omexho 

> total flames Oltlogund 114/1270 438 raensual promedio 

+1 contaci Conter cuenta con 21 estaciones ue irabajo adecuadamente equipadas y 
colaboran 19 tolopperagores, 7 isbamistadoros 4 Jete de call center y 1 dnectora 
comercisl 

B- ÁRLA COMLRCIAL Y DE MARKETING 

So contrato al responsable dol area comercial, Srta: Patrus Perazo «ue labozo en la 
empresa desde abol de 2016 harta somo ke 2017 

Lesde aort hasta diciembre 2016, se facturo el total de USD 5 17602,17 y se 
inantiono una castora do b Ulfonios ACINDs que AdQUIOIch SerIcos regularmenta, o 
saber fexcopto chentes Iarsedical) 

3 Gonprialiva de Ahoro y Credito Andalucta 

2 Cooperativa du Abono y Grécilo Don Bosco 

3. Cooperativa de Ahorro y Credito Orden y        Seguido. 

Quien Antento te Uloa N31 764 y A cloro de JesusTell (02) 600 502 
vas fonts o sor ca mio PcOnace vonaer 

1800 243-637



  

4 Compr iaa de Aloro y Gredlo Say Va ente del Sue 

1 Lonperauva de Añorco y Lsédito Pearo Moncayo 

6 Mitualista Peohen Ita 

La venta promedio por ciente es de USD bh 2u/366 y la frecuencia es $ masco 

Los productos en mandados porel mercado sum 

. 1 ra 
Ovtbod Actualización de datos felefontca via estaciones 

de trabajo 
Guiboimd Promocion de productos y Telefonica via estaciones 

seracios de Irabajo 
Gutbomd Campañas de toleyonta Telefónico va citaciones 

de trabajo 
Outbouad Camperas nformatvas Hiensaja. de texto 
Jubrenml Gestion de serv tos para Telefonica Via Pb aces 

  

amoperala d 
elo 

ahorro y de trabajo 

Ada fecha da Lmpresa cuenta con Io base de 67 clientes potenciales que had 
sapictado interes en la cartora de prodir tus y uervenios luego de la visita dle ventas 

Desski 03:17 de abal la Sila Ecucna Mayol es la responsable del área comercial, quien: 
esta 0h p onesa de mducción y capacitación, puua desde 0125 de abrt ara con 
visos de mantenimiento y de ventas nuexas 

£ 1LL BALANCE DF RESUL ADOS 

INGRESOS 62/20/64 

GASIOL 248 308,114 300% 

PERDIDA — 185 677 44 200% 

Los gastos representan el 40% co los grasos regustuacios dejando una perdida en 
£l penes año de $ 185677 44 

Los gastas de personal sond 216 19443 pat 

(+) Otros costos operaclanatos $1/ 703 

      

Sano DÉA Antro de Ullos ANST 244 y Ay Muerto de Josustelí (02) 60) b082 
vara tconlacta conos afotCOIMA ra CoIM.eL 

1808/33 0%



    

¿Lio to rotafale oporación os «e $ 233 894,43 

Costas» Ventas $ 15 380 08 

  

CENPRAL 

AC EIYOS 3272050 
FABIVOS 291 do 
PAERIMONIO 1039 /% 
PERDIDA 185677 44 

Voceros o Edo activo la lampres 1 kcna Sh 90 de poa 

Do eratesicala porpager vor > 118403 25 eslisoudos est 

> LP OAENICA! 10050 1 
+ CAPDILAI de e 7 990,55 

E OBJETIVOS 2047 

y Establ cor phenilicación para le reLuporavion de perdidas del ejorcio 
economico 2016 

2 Piotarenar plan de escolamicnto tecnofáyico y ampliación de solucanes ve 
Cormtniuacion 

4 Doresr poltica ae ventas y feuturación do $ vicios pee lados, 
A 1 sartefba plan comercial y de earkeung tndicadores de gestion: objetos y 

tactas a cumpla 
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Ú, 
Meer Rar Costilla 

Gerente teneral 

TCONIAGIASA 
Data Contact Centor 

    

Gaito 114 Astra ele bo, UE 26 yA Id ra de Je reto (ADS 6 
Yoo steonincta com Le intortco mada comas 

1800 243


