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ANTECEDENTES ! 

TELECOMUNICACIÓN Y SERVICIOS DE ATENCION A CLIENTE TCONTACTA SÁ es constituida 
legalmente el 15 de mayo de 2015 e intra sus actidades el 16 de pumo del mismo año Su 

actividad econonuca principal es la prestación de seruicsos en centros de lamadas 

A continuación se presenta un reporte de las actwvidades desarrolladas en las áreas de gestión 

A AREATECNICA 

Se implemento una actualización del sistema ELASTIX a la versión 2 0, que ofrece mejoras 
adenmistratvas y de prestaciones a nuvel de contactabilidad para ta consola de Call Center Fsta 
nueva version está instalada en el servidor principal 

Se realizaron actualzarjones a nivel de hardware y software en las terminales de las estaciones 
de trabajo para facilitar la mteraccion con los sistemas de Call Center 

Se cuenta con el soporte de un equipo de consultores extemos especializados en soluciones 
ELASTIX y de Call Center, con elios se mantiene un contrato de soporte anual con un fee 
mensual | 

B_ ÁREA DE MARKETING | 

Se diseño los procesos y material de marketing digital para la cartera de productos que serán 
comercializados al mercado bajo las sigutentes categorias | 
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Telemarketing 
Administracion de Agendas de Citas 
Telecobranzas 
investigacion de Mercados 
Promoción 
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Siguiendo la cartera de productos, paralelamente se desarrolló el modelo de costeo y 
cotización de servicios que permite el correcto desenvolvimiento de los productos en el 

mercado asegurando márgenes de rentabilidad para la Compañia Es importante señalar que 
se ha icluido dentro de los modelos de cotizacion a los costos de marketing, ventas y 
administracion 

€ ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 

U organigrama de la Compaña y su numero de colahoradores se distribuye ast 

  

Las actmidados relacionadas con la contratación de personal, aportes al seguro social, 
cancelacion de haberes y otros relacionados se cumplen conforme la normativa vigente en el 
Pas 

D AREA ADMINSITRATIVA Y FINANCIERA 

Fs importante señalar que las actwidades de venta inicaron hacia finales del año conforme lo 
señalan los estados financieros que corresponden, que finalmente reportaron una utilidad 

antes de mpuestos y participacion de trabajadores de US$ 363,93 
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E. MACRO OBJETIVOS 2016. 

A continuacion se enumeran los macro objetivos que deberán cumplirse durante el periodo 
2016 

1. Implementación de Área Comercial 
2. Diseño y aplicación de Plan operativo de Marketing 
3. Desarrollo y puesta en practica de Plan de accion de área técnica y mejora continua 
A. Generación de procesos administrativos internos, de auditoria, servicio al cliente, 

ventas y de productos 
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