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ANTECEDENTES

TELECOMUMICACION ¥ SERVICIOS BE ATENCION A CLIENTE TCONTACTA S.A. es constiluida
iegalmenie ef 15 de mayo de 2015 ¢ inicia sus actividades el 16 de junio del mismo afio. Sy
actividad econdimica principal es ia prestacién de servicios en centros de Hamadas.

A cantinuaciin se presenta un reporte de fas actividades desarrobladas en las dreas de gestiéh:

A, AREA TECNECA

Se iinplomentd wna actushizecion def sistema ELASTIX g fa versidn 2.0, que ofrece mejoras
administrativas y de prestaciones a nivel de contactabilidad para la consola de Calt Center, Esta
nueva versian estd instalada en el seryidor princinal,

Se realfzaron actualizaciones a nivel de hardware vy software en ias tertiinales de fas estaciones
de trabajo para facilitar la interaccidn cott fos sisternas de Call Center.

Se cuenta con el soporte de un equipo de consultores externos especializados en soluciones
ELASTIX v de Call Center, con elios se mantiene un coptrato de soporte apual con un fee
mensual,

B. AREA DE MARKETING

Se disefid fos procesos y material de marketing digital para Ia cartera de productos gue serdn
comercializados al mercado hajo las siguienles categorias:

1. Telemerketing

2. Admnistracinn de Agendas de Citas
1. Telecobranzas

4. [Investigacidn de Mercados

5. Promocion

Quirn D8 Antonio de Biloa 831-264 v Av, Mariana de JesdsTelf (02 600 565_5;_1_._
wwww. tconlacla.com.ed - infa@leontacta.com.es

1RO 243 - 637




et

""’r e f 5T R

T s i v i et £

s e
e E

s '--..1

=
i
i

ek
R

bt

Slpuiendo ia cartera de productos, paralelamente se desarrolld el madelo de costea vy
cotizacién de servicios gue perinite ¢f correcto desenveolvimiento de los producios en el
mercado asegwrando margenes de rentabilidad para ki Compaiia. Es importante sefalar que
se ha incleido dentro de los modelos de cofizacidn a los ¢ostos de marketing, ventas y

adminfsiracion,

€. AREA DE RECURSOS HUMANOS

El erganigrama do fa Compaiia y su nltimers de colaboradores se distribuye asi:

P

R

Las actividades refacionadas con [a contratacidn de persopal, aportes al segurs social,
cancelacian de haberes y otros relacionados se cumpden corforme 13 normativa vigenle en of

Fais,

8. AREA ADIMENSITRATIVA Y FINANCIERA

£s bnportants sefialar gue fas actividades de verda iniciaron heda Tneies det abio contorme o
safiatan fos estados financierss que corresponden, gue finalmente reportaron una utiidad
antes de impuestos y participacion de trabajadores de US 5. 363,94,
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E. MACRO OBIETIVGS 2016,

A continuacion se enumeran los macro objetivos que deberdn cumplirse durante el periodo

2016,
1. lmplementacitn de Area Comercial.
2. Disefic y aplicacian de Plan operativo de Marketing.
3. Desarrello v puesta en practica de Plan de accion de drea tdenica y mejora continta.
A. Generacidn de precesos administrativos internos, de auditoria, servicio al cliente,

ventas y de praductos,

Muy atentamente,

Ing. Xavier Ruiz Castillo

Gerente Geperal
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