
INEORMC DE COMISARIO 

Quato, 30 de Junio del 2019 

Señoras Accionistas 
TEL ECOMUNICACION Y SERVICIOS DE ATENCION A CLIENTE TCONTACTA 
S.A 
Prosente- 

En calidad do Comisano destgnado y de acueido a lo dispuesto en ol Artfcido 279 
de la Ley do Compañía del Ecuador, presento a Ustedis 1 Examen comentarios, 
y consideraciones sobre la información que ta adeiinisiracion onirego a ustedes 
on relación a los Estados Financleros de ta Conapanta de 11.LE COMUNICACION 
Y SERVICIOS DE ATENCIÓN A CLIENTE [CONTACTA SA por ol periodo 
terminado al 34 do diciembre de 2018 

Cumpliendo con fo dispuesta por la Ley do Compañias y dentro del examen y 
rovsión ejscmedos, les informo que la Admuwetración de la Compañía 
TCONTACTA SA mo entrego la documentación, informacion y tospaldos 
necosanas para realicar piuabas, eres y un adecuado análicls para dal 
cumplimento a ni función do Comisario Da igual manera se otorgaron todas las 
facilidades para solventar ciralegner duda 

Con este antocedente, me peramta comentas lo ssgtrrante 

La Acimintstración do la Empresa ha cumplido con las dispastunvas de caracte, 
financiero y contablo eroltdas por Junta de Acelonistas durante el aro 2018, as 
como las normas legales vigentes. El control interno so encuentra mplemantado 
adecuadamente y o enmarca dentro de las políticas y procedimientos 
establocidos para precautelar los activos de la ampresa 

Los resrstios enmlables y financieros son confiablos y sus procesos están acorde a 
sus politicas adawestíalivas, (naucieras y Lors/uales



La contabilidad se 1go a las normas legales y las transacclonos registradas estan 
de suuerdo a los prinespros contables aceptados en el país La compara imoo 
operaciones comerélales desde septiembre del 2015 adoptando las normas NFS 
ES Importante mencionar que la Compañía luvo una utilidad nota al cierro del ao 
2018 do USD $3847,36 Fste rosultado se jrockyo por la mejora de mgresos 
debido a la moomaración do nuevos elicntes, (nato de la gostlan comercial 
Para el 2019 la cntapañía preve contiguas ajorando estos resultados medianto fa 
implementación de nuevas llneas de negocio identilicadas con la comurucadon y 
gestión del conocimlento 

Hasada on il andtsis, los Estados Flanciaros proseutan tozonablomente la 
elluación Inensera de ¡ELECOMUNICACIÓN Y SERVICIOS DL ALENCIÓN A 
CLILN/E TCONTACTA SA al 31 de diciembre de 2018, el ¡esultado de sus 
operaciones y flyos de facto por al año termmato en esa fecha se óncuentian 
acorde con los principios contables gentes er el Feuador 

Atentamente, 

ma ; 
Ing Verónica Corral Pacheco 
CC 1713314007 
COMISARIO PRINCIPAL 

 


