INFORME DE COMISARIO
Quite, 30 de Abril del 2018

Seiiores Acclonistas
TELECOMUMICACION Y SERVICIOS DE ATENCION & CLIENTE TCONTACTA 5.A.

Fresgpte,-

En calidlad de Comisario designado v de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 279 de Ia Ley
de Compafilas del Ecuador, presento a ustedes mi examen, camentarlos v cbservaciones
def caso, sobre la informacion gue ja adminfstracidn entregd a uskedes con refacién a ios
Extados Fimencieros de Ya Compafila de TELECOMUNICACION Y SERVICIOS DE ATENCION
A CLIENTE TCONTACTA 5.4 por el perlodo terminado al 31 de diciembre de 2017.

Cumpfiendo con le displesto por la Ley de Compaiiias ¥ dentro del examen y revisian
ejecutados, les informe que [a Administracion de fa Compafifa TCONTACTA S.A. me
entregd la documentacicn, informacidn vy respaldes necesarios para realizar pruehas,
cuadres ¥ Un adecuade andlisis para dar cumplimienta a mi funcidn de Comisario. De fgual
manera, se otorgaron todas fas facllidades para solventar cualquier duda.

Con este antecedente, me permito corpentar lo siguiente:

La Adrministracidn de la Empresa ha cumplida con las disposiclones de caracter fipandero
y contable emltidas por Junta de Accionistas durante el afio 2016, asi como las normas
legales vigentes, Ei contrel interno se encuentra implementado adecuadamente v se
enmarca dentro de las pofiticas y procedimlentos establecidos para precautelar los activos

de la empresa.

Los registros contebies ¥ financieros son confightes ¥ sus procesps estan acorde a sus
peliticas adminlstrativas, financieras y comerciales,

La contabilidad se rige & las normas fegales v las transacciones registradas estan de
acuerde a los principios contables aceptados en el pals. La compafifa inlcio operaciones
comerclales desde septiembre del 2015 adoptando |as noimas NIFS, las mismas aue sigue

aplicando con normalidad,
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Es Importante mencionar que la Compariia tuve una pérdida neta al clerre del afio 2017 de
USI} $252.329, Esto resultadn sa produjo por no haber facturado todos los servicles del
periodo a cliente Inmedical. Para el 2018 |a compafila prevé revertlr parte de ostos
resultados, medfante |a diversificacion de cllentes v la prestacion de servicios paca
Inmedical Bollvia e Tnmedical Paraguay,

Basada cn ml andlists, los Estados Financteros presentan razomablemente Ja situacién
financiera de TELECOMUNICACION ¥ SERVICIOS DE ATENCION A CLIENTE TCONTACTA
S;A al 31 de diciembre de 2017; of resuitado de sus operactones ¥ flujos de efectlvo por al
EIIHE Z&rgﬂnado en esa fecha se encuentran acorde can los principios contatles vigentes en
ol Ecuador,

Atentamente,

Jl
un K//uw/
Ing. VersHica Corral Pacheco
C.C, 1713311007
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