
INFORME DE COMISARIO 

¿unto, 23 de All dol 2017 

Senores Accionistas 
FFIFCOMUNICACIÓN Y SERVICIOS DE ATENCIÓN A CLIENTE ICONTACTA S.A. 
Pregente.- 

ta calidad de Comisano desiqnado y de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 279 de la Ley 
de Compentas del Fundo, presento a ustedes ml examen, comentamos — y 
consderaciones sobío ta Informacion que la admmtstración entrego a ustedes con felación 
a fos Estaclos. Financieras de la Compania de TELECOMUNICACIÓN Y SERVICIOS PF 

ASUNCIÓN A CLIENTE TCONTACIA SA por el pestodo termmado al 31 de diciembre de 
2016 

Cumpáendo con do dispuesto por la Ley de Compañías y dentro del examen y revision 
«serulados, les ifowno que la Administración de ta Companía CONTACTA SA me 
entrego la documentación, Informacion y respaldos necesarios para realizar pruebas, 
cuadros y un adecuado anallsis para dar curapiimento a mi iunción de Comisario Do Iglat 
manera, se olargafon tadas las facilidades para solventar cualquier dida 

Con Este antecede nte, me perarlo comentas lo siguiente” 

La Adholiistcación de la linpresa ha cumplido con las disposiciones de caracter financiero 
y contable emitidas por Junta de Accionistas durante el año 2016, así como las hormias 
jegales vigentes El control mtemo se encuentra implementado adecuadamente y se 
ennarca dentro de las palítcas y procedimientos establecidos para precautelar los acllvas 
de la empresa 

los segistros contables y Imiancieros son confiables y sus procesos están acorde a sus 
políticas aderirustrativas, financieras y comerciales 

La contabllidad so nge a las normas legalos y las transacciones registradas catan de 
acuerdo a los principios contables aceptados en el país La tompanía mao operaciunes. 
comerciales desde septembre del 2015 adoptando las normas NFS.



+5 importante mencionar que la Companía tuvo una perdida tica al cerro del ano ¿016 de 
DD $185 6/7,44 Esle resultado se produjo por la reducdon de mgresos por perdida de 

diente mas grande de la comparta a parul de Junlo de ese año, por efocto de silusción 
economica de pals Para el 2017 la vompañta prove 10vertu parte de estos tesultadus, 
mediante la divesssficarión de chentes y fa prestados de servinos para Inmedical Bolívia e 
Ianedical Paraguay 

¿asada en mi analisis, los Estados Financieros presentan raconabíe monte la situación 
Binaneicia de IF HECOMUNICACION Y SERVICIOS Di AHENCION A CLIENTE TCONTACIA 
S.A al 31 de diciembre de 2016, cl resuítado de sus operaciones y flujos de efectivo par el 
año terminado en esa fecha se encuentran acorde con los principios contables, vigentes en 
el Ecuador 

Atentamente, 

( lalo 
ing Verónica Comal Pacheco 
EE. 3713311007 
CUMISARLO PRINCIPAL


