XBMFQRME DE COMISARLO
Oite, 21 da Al daf 2017

Sefiores ﬁt:-::inuist-:ag
TRIECOMUNICACTON ¥ SERVICIOS DE ATEMCION A CLIEMNTE TCONTACTA %A,
Prasopie.-

Fo calidad de Comlsario designasto v de acuerdo a lo dispuesto en & Ariiculo 279 de fa bey
de Conwpafdos dol EBouador, presento 8 ustedes ol oxamen, comenlarios v
conSORracinnEs sotyn o nformadon gue e sdministraciin entregs a ustedes con relacion
o fus Estacfos Flnancieros de 1z Compafila de TELECOMUNICACION Y SERVICIONS PE
ATENCTON A CLIENTE TCONTACEA S.A por el pevisde berminado at 31 de diciembre de
A

Cumpiiendo con o dispuesto por b Ley de Compafitas y denbro del examen v revistan
ciecabados, ks informo que fa Administracion de 1s Compaiife TCONTACTA S.4, me
crbrege fa cdncumentacion, Informadén vy respaldes nocesarios pars reasflzar pruchas,
cuadres y un adectado andllsis para dar cumplimiento & mi funcidn de Comisario. Do lglat
tharard, so otargaren fadas las fadilidades para solventar cualatics duda,

Cort este mkecedonte, me perrnito comaenlar o siquiente:

La Adiersteacion do |a 1anpresa ha cgnplids con las disposicienes de cardoter financiero
y eontatle cmitldas por Junta de Acdonlstas drante ef afio 2016, wsl comao las pormas
logaies vigeodes, BF control infermo sooencuentra implementsdo adecuadamente v ose
elrnarca deatre de las politicas vy procedinlentos establecicdos pars precautetar kos aclivos
¢le 13 empresa,

| o5 registios contables v fanckyos son condiables v sus procesos estdn acorde a sus
pofitieas admimistrativas, financtoras ¥ comerciales.

La contablitdad s¢ rige a las normes legales v das trangsacciones registradas estan de
acucrte a los prindpios confables aceptados en ef pais, La compaitfa inicio operaciches
counerciales desde septlombre del 2015 adoptandn |25 nonmas MIFS.



£y imgrartante mencionar quc la Compadifa tuvo uns pdérdida pota of derre del afio 2006 de
USE £185.647,44. tske resultado se produfo por la reducctdn de ingresos por pérdida del
chiente was grande de la campaiia a parlir do Junlo de ese afio, por efecio de siluacon
coondrilea de pals, Para el 2007 la compafifa prowd revertin parte de estos rosulbads,
meckanle & diversilicacion de clientes v ka prestaclon do servictos para lemedicat Bolivia o
lmedlical Paraguay.

Uasiada en i andlisis, fos Eslados Financieros presentan razomablemente o slbuacion
Hiancicrs de TR DMUNILA«CIGN Y SERVICIOS D ATEMCION A CLIENTE TCONTACTA
S 8l 31 de dicternbre de 2016, o rosulado de sus operaciones v [Wios de efectivo por e
afie terminade on esa fecha se encuerdran acorde con bos mincipios contablos vigeates en
vl Bouador,
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