ACTA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARTA UNIVERSAL
DI ACCLONISTAS DE LA COMPANIA
TET.RCOMURNICACION Y SERVICTDS DIt ATENCION A CLIENTE,
TCONTACTA S.A,

i la cludad de Chrito , hoy dia 2 de julio de 2019, siendo las 10HO0, en el local de la
Compadiia ubieado en Calle Francisco Salazar 110-59 v José Tamayo, Edificio Vina,
Piso 2 oficing 201, (odos los accionistas de TELECOMUNICACION ¥ SERVICIOS
L3l ATENCION A CLIENTE TCONTACTA AL, deciden pov  wnamimided
constituirse en Junta General Ordinaria Universal de Accionistas y de igual manera, por
unanimidad deciden tratar como orden del dia ¢l siguicnie; segin lo dispuesto en ci Aul
238 de 1a Ley de Compaifilas:

1. Conocer v aprobar ¢l informe de la Administracidn sobre el glercicio del afio
2018:

2. Conoeer ¥ aprobar ¢l informe del Comisario sobre el gjercicio del afio 201§,

3. Conocer y resolver sobre lus Eslados Financicros, Balance General y, Fstade de
Pérclidas y Gunaneias, cottados al 31 de dieicmbre de 2001 8;

4, Designar el Comisacio Principal y Suplenie para el gjercicio de] afio 2018 ¥ hru

518 TeNInernciones;
Rezobver sobre las whilidades o péydidas del ejercieio econtmico det abio 204%;

¥

Los accionis(as presentes y los volos que les corresponden en funcion de sus acciones
pagadas, son los sisuientes:

ACCIONISTA REPRFSENTANTE NURLERO DE
VIOIOS

CONIPANTA DEMCDICINA PREPAGADA I, Wilson Mefgfiet T20

ISR S L SIS TN TERNACTONAL S A

Mavier Palvicio Ruis Castilla b1l

Tl L1113

Preside ly sesidn el sefior Dr, Wilson Teflaliel Revelo v actia como Secretario ¢l serior
Kavier Palricio Ruiv Castillo, Gerente General de la Compaiia.

Verificada la presencia de todo of capial pagado, el sefior Presidente declara instalada [a
I I TeEaildy,

presente Junta General y dispone que se pase a considerar €l orden del dia. La Junta,

UG por punio, resueslve:

1. Conacer y npmlmr'cl inferme de in Administeaeion sobre cf ejercicio del
aiio 2018,

Sc pone en consideracién de los safores acciones ¢l informe presendado por et Gerenle
General de la Compaitla por ol afio 2008, Despuds de la respectiva deliberacion la Tunta
aprueha por unammidad et misme,



- 2, Conocer y aprobar el informe del Comisario sobre el ejercicio del aio 2018,

Revisado por los sefiores accionistas ¢l Informie presentado por la Sra. Tng, Verdnica
Coural Pacheco, Contisaria de la Conpania por e afio 2018, este es aprobado.

3, Conocer ¥ resolyer subre los Estados Financierns, Balance General vy,
Lstade de  Pérdidas ¥ Ganancius, cortmdos al 31 de diciembre de 2018;

Se somefe o consideracidn de lox accionistas los DUstatutos linancicros, Balances y
Estado de Pérdidas v {ranancias del ¢jercicio cecondmica 2018, Una ves analizados,
cstns son aprobados por umonimidac,

4, Designar el Comisarin Principal y Suplente para el ejercicio del aito 2018 y
fijar sus remuneraciones.

Los accionistas por unanimidad resvelven realizar las sipuicntes designaciones: a Ty Sra.
ing, Yerdnica Corral Pacheco como comisario principsl.

Sobre la remuneracidn, se manliene conto viene aplicandose.

5. Reselver sobre Ias utilidades o pérdidas del ¢jercicio ccondmico del afio
2018.

se hace conslar gue el inlorme del Gerente General menciona gue despuds de haber
concluide lns actividades de la Empresa, se ha logrado oblener uillidades v tanbién
indicadores de posicionamienlo y penetracion en el mercado que permitivan continuar
meferanda 1o suacion de pérdidas acumuladas, pucs sc proyeeta producir mayores
utilidades al término del signicnte ejercicio, asi como corregir la falta de facturacién
consecutiva de los servicios prestudos,

Parn esto, €l Gerente General muesira a Ta Junla General de Acciomstas el Plan
Comercial ¥ la proyeceién de ventas para el afio 2019, que evidencia efectivamente la
aeneracion de wlitidades,

Los accionistas por unanimidad resuglven aprobar €] plan comercial y la proyeecion de
venlas presentadas por el Gerente General, También deciden gue ln wtihdad neta de)
gjercicio 2018, que cs de §. $3.647,30, sen reinvertida en la Bmpresa para aportar en su
crecimichto.

Ferminado gl orden del dia, se concede un receso para la redaccidn del wela, Hechy el
acta, se reinstala la Junta ¥ s la aprueba en los 1drminos que aqui conslan, Concluye la
reunion a las 11100,

En constancia de todo lo actuado, firman lodos los accionistas de la Gompaiiia en
unanimidad Sto con el Presidents y el Seerelario de la Tugta,
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