
¡Santa Elena, Fobrero 26 del 2018 
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. 
'SANTAELENA CABLE TEVE CIA. LTDA. Durante el año 2017 logro cumplir con todas 
las pollicas establecidas par la empresa, así como también con las nomas y disposiciones legales de nuestros órganos de contra como son a Agencia Nacional de 
“Tolecomunicaciónes (ARCOTEL), Servicio de Rentas Intemas (SR y la 

Superintendencia de compañías. No toniendo Incumplimientos con eos organismos. 
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL 
Se han respetado ycimpido a cabida disposiciones administrativos y abetos 
milidas porla Junta Genera, o que ha permitido una axcelent relación con estos colaboradorek, rte y proveedores. 

Se cumpli con os objeivos señalados a inicios del año, incrementando nuestra base 
e usuarios activos del sericio do toevisión por cable. 
"SITUACION FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA AL CIERRE DEL EJERCICIO. 
A cie el periodo 2017, se evidencia una pérdida, producto de un alza significativa 
2 nuestros costos par los servicios de señal delos canales intemacionales, sumado a 
stos el alza en tros costos operallwos que se han tenido que considerar con la 
nalidad de hacer rene ala competencia. 

Nuestros Ingresos, costos y gastos fueron: 

varones % 
¡nGaesos zasesa3o 100 
costos 10647780 7 
sastos aLLa2 ae 

OBJETIVOS PARA EL NUEVO PERIODO 2018. 
¿Con la finalidad de aumentar las venta, considero ejecutar las siguientes estrategias: 

Contratación de vendedores para captar clientes nuevos: 
Recuperación de cartera, 

Censo general a usuarios dol servico 
Ampliar la publicidad 

Iniciar con la ejecución delos trabojos para olorar el servicio de Intemet 
En La Libertad sa considera ampkar la red en el sector del ceniro 
En Sais sa considerara la comsrución de un nodo para el scr de Sent 
En Salinas so aquipra oficina, para car una mejor atención al usuario. 
Minimizar costos y gastos. 

Gerente General


