Quito. 10 abyit de 2017,

Sefivres:
SERVICIOS PROFESIONALES SATPROCOM CLA. 1. TDA.
PPresenic,

D¢ mi consideracion:

ANTECEDRENTES:

Una vez culminado el gjericio eomidmico 2016, ¥ ¢k cumplimicnto & o dispuesto en la Resolucion
Na. 98.1.435.0007 del 18 de marzo de 1998 umitida por la Superintendencia de Compesius, Me
permila presentar el informe de Gerencia comesponilients al pericklo econdimivy Enera a Dicicmbre
2016.

DESARROLLO:

Lo Adwinisrncicr de la COMPANIA  “SATPROCOM CIA. 1TDAS. ha volado pur ot
cumnplimiento Ju las obligsciones luhoralcs, tributarias, con proveedares de bienes ¥ servicios, con

&l nico objerivo de contribuir al norwal desarrolly de fas actividados de esta compaiiiy,

I'n cuanto z] aspecto (ributario, sc ha pricedido a velnr por el cumplimisnia d Jas narmas ¥
replamentus tributarios vigeides. por lo que 4 la presentc fecha se cocuenleu sl dla en txlas sos
abligaciones,

Para los cobros de ubligaciones a nuestros ¢licntes ze han realizado diferentes wostiones a {in de

matiener un Indice promedin de reenperacion de castery,

Las obligaciones cum proveedurys de bienes y servicios hem sido canceladas en los plizos acordados

con los misgos.



En le gestién realizada durante todo cl aie 2016, sc ha Nevado un adecuado manejo de los recursos
de |a compabia asi como dc las politicas dc compras y venlas, siendo asi que con la colaboracion de
todos los socies y personal se ha logrado cubrir b+ demanda de los contratos adquiridos durante ¢
afiq 211 6. o

RECOMENDACTIONES:

- Gustionar ¢] ingrementa de servictos necnolégiqg{ ilégando # més clientes con mejor calidad, en el

servicio que presiy SATPROCOM., ¥ cumplt';' con las disposiciones de ta Superintendencia de

Telecomunicaciones, { g

-Campfir las disposiciones que la adminimjﬁiuic'm plantse para Joprar el crecimicnto continuo de la
}

compaftia. i

Altentamente,

N

MARCQ VINICIO MINA CHASIPANTA 3
GERENTE GENERAI.






