INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

A los Sefiores Socios de LETTERA S.A.

De acuerdo con las disposiciones legales, a continuacion, se presenta el informe para los socios referente
a la gestion realizada durante el ejercicio econémico 2019.

Entorno Econémico Pafs

En el 2019 varios organismos proyectaron que la economia ecuatoriana tendrifa una contraccion
nuevamente, entre ellas, el Fondo Monetario Internacional (FMI), que estima un -0,5% de reduccién del
PIB.

Segtin el reporte del INEC, la inflacién mensual de diciembre también fue negativa y llegé al -0,01%. En los
tiltimos 20 afios, en cinco ocasiones se registré una inflacién negativa durante el tltimo mes del afo.

Durante la bonanza de los precios del petréleo, entre el 2007 y el 2015, el pais experimentd crecimiento
econdmico, mayor circulacion de recursos en los hogares y un alza de sueldos que encarecio los costos de
produccién. Ahora el escenario es otro.

En el 2018, el pais tuvo cinco meses de inflacibn negativa; en el 2019 fueron ocho.

Entorno Econémico y Objetivos empresariales

Nuestros objetivos y metas planteadas en el 2019 tuvieron sostenibilidad pese a la dura situacion que
vive el pafs.

A pesar de los factores mundiales y nacionales, LETTERA S.A. ha podido alcanzar los objetivos
establecidos por los socios, logrando mantener nuestro punto de equilibrio, obtener un crecimiento
significativo del 40% en los ingresos por ventas del afio 2019 en relacién al aiio 2018.

Cumplimientos de las Disposiciones de la Junta General

La Administracion ha cumplido con todas las normas legales, estatutarias correspondientes a laempresa.

Cumplimiento Administrativo, Laboral y Legal

En mi Administracion se cumplieron con todas las disposiciones emitidas por las entidades de control,
como el Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Trabajo, obligaciones municipales, y Superintendencia
de Compaiiias, la compaiiia no tiene demandas legales o laborales.



Situacién Financiera

La Compaiifa al 31 de diciembre de 2019, finalizé el periodo con los siguientes importes:

(En US délares)
Activos 925.509,26
Pasivos 744.992,30
Patrimonio 180.516,96

Perspectivas 2020

Entre el 31 de diciembre de 2019 y el 15 de abril de 2020, el evento que en mi opinién pudiera tener un
efecto sobre los estados financieros de LETTERA S.A. es el brote del virus COVID-19 ocurrido a finales
del afio 2019, el cual tuvo su rapida expansién alrededor del mundo y originé que el 11 de marzo de 2020
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara a esta enfermedad como una “pandemia”.

El Ecuador se ha visto afectado por esta situacién, razén por la cual el 16 de marzo de 2020 mediante un
decreto presidencial fue declarado el estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio
nacional y se estableci6 varias medidas de prevencion y control con el propésito de controlar la situacién
de emergencia sanitaria, entre las cuales se incluyeron: i) restriccion de la circulacién en el pais de
vehiculos y personas, ii) suspensién de transporte aéreo y terrestre de personas a nivel nacional e
internacional y iii) suspensién de la jornada presencial en el sector ptblico y privado, excepto para
ciertos sectores estratégicos.

Como objetivo para el afio 2020, propongo ante la Junta General de Socios lo siguiente:

e Destinar que la utilidad neta del afio 2019 de US$118.338,43 sea transferida a la cuenta
utilidades acumuladas

e [Establecer estrategias comerciales para incrementar nuestra cartera de clientes
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