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Sefiores
Junta de Accionistas de CLASSTRAVEL CIA LTDA
Presente.-

INFORME DE GERENCIA DEL EJERCICIO 2018

Como gerente general de la CLASSTRAVEL CIA. LTDA., me complace presentar a ustedes el informe
anual de gestion del periodo correspondiente al afio 2018. La presentacién de los resultados y
hechos sucedidos durante este afo, es para mi un verdadero privilegio y motivo de orgullo.

El periodo ha sido muy interesante en varios aspectos, ya que hemos logrado continuar con el
crecimiento y desarrollo de nuestra instituciéon

Continuamos creciendo y logrando resultados exitosos tanto en las labores y gestiones de ventas
como en la busqueda de nuevos socios estrategicos. El proyecto de ampliacidn de servicios y
beneficios promosionales en el 2018, ha sido pieza fundamental en nuestro crecimiento y los logros
gue hoy presento, permitiendome mejorar y ofrecer a los clientes mejores servicios y permanentes
promosiones demostrando la competitividad que ha caracterizado a esta compaiiia.

El crecimiento es muy positivo, lo que nos invita a seguir trabajando intensamente para lograr las
metas que nos hemos trazado a corto y mediano plazo. Para lograr esas metas es importante
mencionar que hemos reconocido amenazas en nuestro entorno que afectan directamente
nuestros intereses, por tal razén hemos tomado todas las medidas tributarias y administrativas
necesarias para poder anticiparnos a sus efectos.

Como muestra de nuestro eficiente movimiento adjunto los resultados plasmados en el Estado de
Resultados 2018. Esto nos ha dejado muy satisfechos, saber que estamos creciendo y cumpliendo con el
objetivo principal de la Compaiiia, para finalizar quiero expresar mis mas sinceros agradecimientos a los
sefiores Accionistas, cuyo permanente apoyo a lo largo del afio fue fundamental para el desarrollo de
nuestras actividades y para el logro de los resultados obtenidos. De igual forma agradezco a todos y cada
uno de los colaboradores de CLASSTRAVEL CIA LTDA.

Cordialmente,

CRISTINA IZA FLORES
Gerente General
C.l. 1715356422
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