Quito, 29 de mayo del 2020

Informe de Gerencia
SEIDOR S. A.
Prestacion de Servicios de Gestion y Manejo de Sistemas Informéaticos

El presente informe tiene como fin participar y comunicar a la Junta de Accionistas las
gestiones realizadas durante el ejercicio econdmico 2018 por la Ingeniera Silene
Elizabeth Vallejo Tumipamba, Gerente General y Representante Legal de la
Compafila SEIDOR S. A, cargo que ha venido desempefiando desde el 14 de
noviembre del 2018.

SEIDOR §. A, Constituida desde el 25 de marzo del afio 2015, hemos desarmollado
con éxito proyectos en numerosos sectores de actividad. Ademas, nuestro aguipo
formado por profesionales altamente cualificados nos permite ofrecer las soluciones
tecnolbgicas mas vanguardistas

Compromiso y proximidad. Nos preocupamos por el éxito del negocio y actuamos
con flexibilidad y agilidad.

Excelencia en la ejecucién. Aportamos resultados de calidad con la mayor eficiencia
posible.

Vocacion global. Multinacional con mas de 35 afios de experiencia; nuestra
presencia intemacional en 37 paises, 83 sedes, 5 continenies; nos permite acompafar
en los retos internacionales.
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RESULTADOS ECONOMICOS ANO 2019

En el afio 2019 la Compafia alcanzd un total de ingresos de $5311.824.52,
generando asi una utiidad antes impuestos y de participacion trabajadores de
$372 485.38 y como resultado una utilidad neta de $250,271.22

A continuacidn, se adjunta un cuadro de resumen del estado de pérdidas y ganancias
del ejercicio economico 2019.

Estado de Pérdidas y Ganancias 2019

COMNSOLIDADD

CONSOLIDADD VENTAS 5 A00,253.63

CONSOLIDADS COSTOS 3,352, 274.97
GASTOS DE PERSONAL 931,109.88
GASTOS COMERCIALES ¥ MARKETING 57,063 96
GASTOS ADMINESTRATIVOS 265 040 47
[GASTOS DE VIAJE 192 367 .79
GASTDS DEPRECIACION B E13.T3
GASTOS FINANCIEROS 54,606 68
OTROS GASTOS 28 057 38
OTROS INGRESOS 11,560.89
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Desde el 2015, afio en el que SEIDOR 5. A inicid sus operaciones, el 2019 es un afio
importante para la Compaifiia, ya que se logré obtener nuevas venlas onginadas de
negocios claves.

A pesar de que el 2019 fue el quinto afo operativo de la Compaiiia, los crecimientos
en ventas no se han detenido. Obleniendo asi un incremento en comparacion con el
afio 2018 del 29.53% en ventas, superior al obtenido del comparative 2017-2018 del
13.74%

A continuacién, se presenta un grafico con la evolucién de ventas de los ultimos 5
afios desde que iniciaron las operaciones en Seidor 5.A,
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Histdrico de Ventas y Utilidades desde el afio 2015 al afio 2019.

El siguiente cuadro resume las ventas que ha tenido SEIDOR S.A. desde que arranctd
sus operaciones en el mes de marzo del 2015.

La informacion detallada la podemos analizar en el siguiente cuadro.

Historico de ventas y utilidades desde el afio 2015 al afio 2019

Cuentas

2006

3,597 562.43

Ventas Seidor 8.4 | 1,188.413.01 | 2.021,170.49 4092072 18 | 5,300,263 63

Litilidad Neta 167.03 3371531 7583264 17924083 | 25027122 |
Vanacidn Ventas TO.3E6% T8, (0% 13.74% 28 .53%
Vanacion Ltiidad 20085 18%| __ -124.00% 136 3% 3063%

El afio 2019, fue un afo de estabiidad para la compafila, con tendencia de
crecimiento, pues se logra obtener ventas de $5,300.263.63 y una utilidad neta de
$250,271.22, si bien es cierto el comportamiento de la tasa de incremento en ventas
de los afios 2017 y 2018 generaron un incremento del 13.74%, comparado con las
ventas 2018 y 2019 que generaron un incremento de 20.53% y un 39.83% en
utilidades, reflejando asi el esfuerzo y gestdn de todos los miembros de la
organizacion y una consolidacién mas asertiva de la compafia en este afio.

En el siguiente cuadro se podré observar el historico de utilidades netas obtenidas por
cada uno de los afios desde los inicios de SEIDOR S. A
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LINEAS DE NEGOCIO

SEIDOR S.A. ofrece un amplic abanico de soluciones y servicios de consultoria, de
implantacion, desarrollo y mantenimiento, con un portafolio de lineas de negocio
enfocadas en soluciones globales de gestion empresarial en el entorno SAP. Dentro
de sus Unidades de negocio tenemos las siguientes:
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Los tipos de servicio que engloban estas lineas de negocio se representan en el
siguiente cuadro, donde podemos ver la evolucion de cada uno de ellos durante los 3
primeros afios de operaciones en Ecuador.
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A continuacidn, seé puede observar la participacibn sobre la facluracion
correspondiente en cada tipo de servicio, donde el mas representativo corresponde a

la implantacion de servicios en cada uno de nuestros clientes con un 46% sobra la
facturacion total de lo que va hasta el afio 2019.

Tipo de Servicio

Costos, gastos @ impuestos

SEIDOR SA., durante el afo 2019, armojo una suma lotal de costos, gasios e
impuestos operativos por el valor de $5,050,553.30, distribuidos sobre la venta.

Los costos mas representativos se centran en los servicios de consultoria del exterior
¥ locales con un 24% y 33% respectivamente, sobre el total de costos en el ejercicio
2019, sequido por el costo de Mantenimiento con un 20% de incidencia,

TIPQ DE COSTO VALOR ]

| COST0 DE DCENCIAAENTD F3L.161.08 LS.
e

| COSTO OF Sl ROl S 250,577 64 4%
CLISFO CF RARNTE Mbatn] 1T 663, 2BE.48 i |
COSTO B0 COMSLIL TORLA DOTERADR H13 6486.1% 4w
COSTO MOK CONSUL TORLA LOCALES 1,095,607 63 EEL )
TOTAL ARO 2018 3362,174.97 100%
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COSTOS SEIDOR 2019

COSTEY HOMOOMSULTORW LOCALES I
COST0 HOMCOMNSULTORIA EXTERICR
COSTO DE MANTENIMIENTO

COSTO DE SUISCRIPCIONES

COSTO DE LICENCIAMIENTD

on 5% 10M 1N M 15 30% 5%

En los gastos generales, los mas relevantes son los gastos de personal con un 55%,
gasto administrativo 15%, gastos comerciales 3%, gastos financieros 6%, gastos de
viaje 11% y en impuestos y participacion trabajadores lenemos el 7% de participacion
sobre las ventas.

GASTOS 2019 VALOR %

[Ga8TO O PERSONAL 931,109 88 558
|t:.mmmmulmmm 253,010.86 15%
GASTONS FINANCIROS #4,696.98 6%
GASTOS CORIRCIALES 57, 968,96 3N
GASTES DE VIAIE 192,367 79 1%
[ETOL IMPTO A LA RENTA ¥ PART. T 111,214 16 ™
|ommos casTos 47,909.70
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GASTOS SEIDOR 2019
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COSTOS/GASTOS SOBRE IR 2019
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El resultado de la diferencia entre los ingresos por ventas y los egresos originados por

la operacidn de la empresa, como costos, gastos @ impuesios, ha generado una
rentabilidad sobre ventas del 4.71%.

Situacidn Patrimonial

Asi también es bueno indicar un cuadro de variacion patrimonial desde el afio 2015
hasta el afo 2019, en el que podemos observar la evolucion del capital suscrito,
reservas legales y resultados actuariales.

Al finalizar el 2019 la compafia termina con un capital suscrito de $23,000.00,
reservas legales de $11,500.00 y ganancias y/o pérdidas actuariales de $6,736.87

A finales del afio 2019 se genera un ajuste de la utilidad acumulada de afos
anteriores, donde resulta una pérdida acumulada de $90,365.27.

El Patrimonio al 2018 cierra con un valor de $187,668.68

A continuacikin, se presenta un cuadro de resumen de los movimientos patrimoniales
desde el afio 2015 al afio 2019.



MOVIMIENTOS PATRIMONIALES

VARIACIONPATRIMONIAL | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2019

¥ Implementacion de nuevas unidades de negocio que permitieron generar un
portafolio mas amplio para nuestros clientes.

v Evolucion area de soporte, donde el objetivo es generar un servicio personalizado
para varios clientes a largo plazo, logrando fidelidad y reconocimiento en esta area.

¥ Crecimiento en el drea de consultoria con personal local y del exterior que permitié
afianzar el servicio en los proyectos que se implementaron durante todo el afo
2019,

* A finales del Q4 se logra cerrar 2 negocios importante con clientes reconocidos en
el pais, con proyectos a ser implementados durante el praxamo afio.

v Se logra consolidar el area de marketing para generacion de demanda, con el
objetivo de visionar un importante protagonismo en las redes sociales a nivel
nacional @ Internacional,

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

¥ El area administrativa financiera y contable en el afio 2019 se refuerza el equipo
que permita conseguir los objetivos y requerimientos de las diferentes areas de la
empresa.

¥ La gestion importante en el manejo de la cobranza permite cubrir los costos fijos
de la compafia y al mismo tiempo generar un flujo de efectivo que permita cumplir
con las obligaciones de la empresa.

¥ El control presupuestario por unidad de negocio (KPI) realizado por el saguimiento
mensual de los principales indicadores de ingresos, costos y gastos ha permitido
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contar con informacién oportuna para la toma de decisiones estratégicas que
apoyaron el cumplimiento de las metas planteadas,

v Se implementa el area de Seguridad y Salud ocupacional que junto al area de
TTHH se encargan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos
los frabajadores, presentando charlas y conferancias que generen prevencion de
riesgos en cada actividad laborar.

¥ Se realizd la contratacion de la fima auditora Auditbureau Cia. Lida, para que
realice la auditoria externa a los Estados Financleros del 2019, asi como la
auditoria a la gestion administrativa, financiera, contable, y operativa, que realiza
la empresa, las misma que entregd como informe final una evaluacién positiva para
la empresa,

v Se realizé la contratacién de Actuaria, empresa dedicada al asesoramiento
estralégico para elaborar el analisis actuarial que calcula el gasto de la provision
por jubilacion patronal y el desahucio a aplicar en el afio 2019,

Conclusiones:

v La administracion de la compafila, que incluye actividades de coordinacitn,
gestion, administracién y direccion se han consclidado de manera responsable
durante el ejercicio econdmico 2019.

¥ El afio 2019, fue un buen afio para la compafiia, pues se logra oblener ventas de
$5,300.263.63 y una utilidad neta de $250,271.22, al realizar un comparativo
respecto al afio 2018, se logra un incremento del 20.53% en ventas y un 39.63%
de incremento respecto a la utilidad del afio 2018,

v Por todo lo mencionado se concluye que el afio 2019 ha sido un afio productivo y
de estabilidad para la compania con una rentabilidad del 4.71%

v Para mantener los coslos fijos es importante que al menos se hagan efectivos tres
ERP bajo el mismo margen gque se ha manejado con los negocios ya concretados,
los mismos que aseguren un buen margen y rentabilidad en los servicios que oferta
SEIDOR S. A de licencias, mantenimiento, suscripcion y servicios de
implementacion; a esto se suma que se debe garantizar la consecucion de
proyectos evolutivos constantes, en el dia a dia de la operacidn y la fidelidad de
nuestros clientes.

¥ Para el afio 2020, a pesar de la situacion de la emergencia sanitaria generada por
el COVID-19; se seguira trabajando en el forecast que se presupuestd, cerrando
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oportunidades que se trabajaron en el afio 2019 y que se espera una recuperacion
econdémica que genere un punto de equilibrio para la empresa durante el 2020. #
i

Atentamentsa.,

lene Elizabeth Valiejo T.

Gerente General.
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