Guayaquil, 24 de Marzo del 2020.

Senores

Accionistas

ECUADOR AMERICAN CALL CENTER ECAMCALL S.A.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

De acuerdo a lo dispuesto en la ley y los Estatutos Sociales, me permito
poner en conocimiento de ustedes la memoria de la administracién que
corresponde al ejercicio econdémico cerrado al 31 de diciembre del 2019.

La sociedad esta apropiadamente encaminada para conseguir las metas
gue esta administracién se ha planteado con lo cual va arrancar con pie
derecho el afo venidero.

Durante el ejercicio econdmico del 2019 la empresa obtuvo los siguientes
resultados:

a) Los Ingresos se ubicaron en los US$ 336,001.50 (Trescientos
treinta y seis mil uno con 50/100 Délares de los Estados Unidos de
América).

b) Los Costos y Gastos ascienden a los US$ 310,431.84 (Trescientos
diez mil cuatrocientos treinta y uno con 84/100 Ddlares de los
Estados Unidos de América).

c) El resultado al cierre del ejercicio econémico del afio 2018 fue de
US$ 16,952.68 (Dieciséis mil novecientos cincuenta y dos con
68/100 Délares de los Estados Unidos de América).

Si se siguen cabalmente las estrategias, politicas y lineamientos ya
conocidos por los accionistas, la compafiia alcanzara los objetivos que se
ha trazado para el afio 2019.

Muy Atentamente:

Jessica Diana Albuja Morocho
Gerente General



