
INFORME DE GERENCIA 

A la Junta General de Socios de 

TELESALUD S.A. 

Señores Socios: 

Mediante este informe, me permito dar a conocer acerca de las labores desarrolladas durante 

el ejercicio fiscal 2018 en calidad de Gerente General de TELESALUD S.A. 

1, Situación General de la Compañía 

TELESALUD $S.A., fue constituida el 9 de enero del 2015 bajo la normativa vigente en el 

Ecuador en la Notaría Primera del cantón Quito, provincia de Pichincha, Ecuador; y su 

inscripción en el Registro Mercantil se llevó a cabo el 09 de enero del 2015. 

Su objeto social, contempla actividades de centros que atienden a llamadas de clientes 

utilizando operadores humanos, sistemas de distribución automática de llamadas, sistemas 

informatizados de telefonía, sistemas interactivos de respuesta de voz o métodos similares 

para recibir pedidos. 

2. Resumen General 

Durante el ejercicio económico 2018, la Compañía no desarrolló sus actividades de manera 

regular, por lo que no refleja movimiento económico en el periodo indicado. 

 



3. Entorno Macroeconómico 

a. SECTOR REAL 

3.1.1. PRODUCTO INTERNO BRUTO 

En el tercer trimestre de 2018, el PIB de Ecuador, a precios constantes, mostró una tasa de 

variación inter anual (t/t-4, respecto al tercer trimestre de 2017) de 1.4%; mientras que 

registró una tasa de variación trimestral de 0.9% (t/t-1, respecto al segundo trimestre de 

2018). 

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB 
2007=100, Tasas de variación trimestral 
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Fuente: Banco Central del Ecuador 

La Refinación de Petróleo fue la variable que tuvo mayor incidencia en la variación interanual 

positiva del PIB en el período de estudio. 

h pu ALA DER CONTRIBUCIÓN DEL VAS PORNDUSTAIA 2018., TASAS DE VARIACIÓN (U14) DEL VAS POR INDUSTRIA 

  

VARIACIÓN TRIMESTRAL (0-1) DEL PHA 
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Fuente: Banco Central del Ecuador 

Observación: El presente análisis macroeconómico se fundamenta en información 

estadística, publicaciones y boletines económicos disponibles a la fecha de elaboración del 

mismo (Abril del 2019), elaborados y publicados por los principales organismos de control 

(Banco Central del Ecuador, Instituto Nacional de Estadística y Censo, Cepal, etc.); sin 

embargo, en algunos casos dichas entidades aún no publican la información definitiva a 

diciembre del 2018; y, en otros casos, solo se dispone de información, Abril del 2019. 

3.1.2. INFLACIÓN 

De 16 países analizados, en su mayoría de América Latina, la variación anual de precios del 

Ecuador fue la más baja en diciembre de 2018. 

INFLACIÓN ANUAL EN AMÉRICA LATINA Y ESTADOS UNIDOS 

(Porcentajes diciembre 2018) 
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Fuente: Bancos Centrales e Institutos de Estadística de los países analizados 

La información de inflación anual de Argentina corresponde a noviembre de 2018. 

CONTRIBUCIÓN LA INELACIÓN MENSUAL POR DIVISIONES DE CONSUMO 

Y PRODUCTOS (Porcentajes 2018)  
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Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) 

La inflación acumulada en diciembre de 2018 fue de 0.27%, resultado que, a excepción de 

similar mes de 2017, constituye el menor porcentaje en igual período desde 2005. 

Considerando las divisiones de bienes y servicios, 6 agrupaciones que ponderan el 46% 

presentaron variaciones positivas, siendo bebidas alcohólicas, tabaco y estupefacientes y 

salud las agrupaciones de mayor porcentaje. En las restantes 6 agrupaciones que en conjunto 

ponderan el 54% se observó resultados negativos, siendo prendas de vestir y calzado la 

agrupación de mayor variación. 

VARIACIÓN ACUMULADA DEL IPP NACIONAL POR SECCIONES 
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Fuente: Sisterna de Indicadores de lo Producción (SIPRO) Fuente: Sstero de Indicadores de la Producción [SIPRO) 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) 

Por su parte La Canasta Básica familiar en diciembre de 2018 costó USD 715,16 y el ingreso 

familiar mensual promedio de un hogar tipo, en diciembre de 2018 fue de 720,53 dólares. En 

diciembre 2017 la canasta básica familiar se ubicó en USD $708,98 y el ingreso familiar 

mensual con 1,6 perceptores fue de USD $700,00. 

3.1.3. MERCADO LABORAL 

Ecuador registró una tasa de desempleo nacional de 3.70% en diciembre de 2018 en 

comparación al 4.60% que alcanzó en diciembre del 2017, una reducción 0,30 puntos 

porcentuales, lo que representa una diferencia estadísticamente significativa, según la última 

Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadística 

y Censos (INEC). 

En diciembre 2018 a nivel nacional se tiene que: 

e Dela población total, el 71,1% está en edad de trabajar. 

e El 65,6% de la población en edad de trabajar se encuentra económicamente activa. 

*e Dela población económicamente activa, el 96,3% son personas con empleo. 

En diciembre 2018 a nivel nacional: 

+ La población en edad de trabajar (PET) es de 12,2 millones de personas. 

«e La población económicamente activa (PEA) es de 8,0 millones de personas. 

+. La población económicamente inactiva (PEI) es de 4,2 millones de personas. 
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Elaborado por: Instituto Nacional de Estadística y Censo 

Entre diciembre 2017 y 2018, no existen diferencias estadísticamente significativas en las 

cinco ciudades autorepresentadas. 

  

  

  

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato 

dic-10 65,0% 55,5% 66,6% 50,4% 54,2% 

dic-11 63,6% 57,0% 65.7% 56,8% 61,9% 

dic-12 62,1% 60,5% 67,1% 58,2% 57,4% 

dic-13 70,6% 57,2% 68.5% 58,9% 56,4% 

dic-14 70,5% 60,1% 65,2% 55,9% 61,0% 

dic-15 66,5% 56,9% 64,6% 57,1% 58,5% 

dic-16 57,6% 49.6% 56,6% 49,2% 46,9% 

mar-17 57,7% 49,1% 61,9% 48,1% 46,6% 

jun-17 63,1% 49,5% 60,1% 49,3% 52,7% 

sep-17 66,4% 47,7% 61,4% 43,6% 54,3% 

dic-17 61,6% 50,0% 57,3% 51,2% 54,0% 

mar-18 60,2% 51.3% 61,4% 53,2% 51,9% 

jun-18 59,1% 49.6% 66,5% 51,1% 54,8% 

sep-18 58,9% 50,2% 61,1% 52,1% 52,5% 

dic-18 57,9% 52,5% 61,3% 55,4% 52,6% 

Ajuste salarial 

El incremento del salario para 2019 fue del 2,03%, en comparación con la etapa precedente, 

lo que representa una remuneración mensual mínima para los trabajadores ecuatorianos de 

USD $ 394,00. Para deducir el incremento el Ministerio de Trabajo también tomó en cuenta 

la inflación y un porcentaje de productividad. 

Para establecer el nuevo salario se analizó técnicamente factores como: costo de la canasta 

básica, evolución del índice del precio del consumidor (1PC), la productividad y el empleo, 

entre otros. 

El salario básico del Ecuador (USD $394,00) es uno de los más altos de América Latina 

ubicándose por encima de los percibidos en países como: Paraguay (337,00), Perú (USD 

$279,00), Colombia (USD $256,00), Bolivia (USD $298,00), Brasil (USD $252,00) y el 

tercero a nivel regional, después de Chile (USD 446,00) y Uruguay (USD 434,00).



4. Estados financieros 

TELESALUD S.A. 
Estado de Situación Financiera 

Al 31 de Diciembre de 2018 

(Expresado U.S . dólares) 

ACTIVO 

ACTIVO CORRIENTE 

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 

Bancos 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 

TOTAL ACTIVO 

CAPITAL 
Capital Suscrito 

TOTAL PATRIMONIO 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 

NOTA 2018 

5000.00 

5000.00 

5000.00 

5000.00 

5000.00 

5000.00 

 



TELESALUD S.A. 

Estado de Resultados Integrales 

AU 31 de Diciembre de 2018 

(Expresado en miles U.S . dólares) 

INGRESOS 

INGRESOS OPERACIONALES 

Actividades Operacionales 

TOTAL INGRESOS 

COSTOS Y GASTOS 

Costos Operacionales 

Gastos Administrativos 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 

2018 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00



TELESALUD S.A. 
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 

Al 31 de Diciembre de 2018 
(Expresado U.S.D. dólares) 

Método directo 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 

Efectivo recibido de clientes 

Efectivo pagado a proveedores 
Efectivo pagado por gastos de operación 

Otros cobros por actividades de operación 
Otros ingresos recibidos 
Participación trabajadores 

Impuesto a la renta 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 

Adquisiciones de propiedad, planta y equipo 

Otros Entradas de Efectivo 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 
Efectivo provisto de accionistas 

Otras entradas (salidas) de efectivo 

EFECTIVO NETO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL 

PERIODO 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL 
PERIODO 

4990.00 
4990.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0,00 
0,00 

0,00 

4990.00 

10.00 

5000.00 
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5. Análisis Financiero 

Ventas 

En el año 2018 la empresa no tuvo ventas de ningún tipo. 

Índices Financieros 

Para evaluar la situación financiera de la Compañía se analizará los principales índices 
financieros de la gestión, los mismos que se detallan a continuación: 

Índice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente 

- = 5000.00 / 0.00 

En el año 2018 el Índice de Liquidez no es calculable, ya que no posee valores calculables 
tanto en activos como pasivos corrientes. 

Razón de Deuda = Activo Total - Patrimonio / Activo Total 

Y = 5000.00 — 5000.00 / 5000.00 

Con este índice podemos analizar que los activos totales no se encuentran financiados por 
fondos de terceros. 

Razón de Deuda sobre Patrimonio 

Deuda a Patrimonio = Pasivo Total / Patrimonio 

- = 0.00 / 5000.00 

Este índice financiero mide la proporción del pasivo total sobre el patrimonio de la 

Compañía, y observamos que la empresa no posee pasivos. 

6. Comentario Final 

Los factores económicos y políticos actuales han generado una resistencia muy fuerte por 

parte del sector empresarial, ocasionando a la vez una desconfianza para los inversionistas 

tanto locales como del exterior, por las fuertes medidas establecidas, situaciones que han 

afectado el desempeño de la Compañía. 

Dicho esto, durante el ejercicio fiscal 2018 la empresa TELESALUD S.A. esta en una etapa 

11  



de inactividad por lo que no a existido giro del negocio durante todo el periodo analizado. 

    

  

    orales Mena Galo Nrancisc 

erente General 

ELESALUD S.A. 

31 de Diciembre del 2018 
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