INFORME DE GERENCIA
A la Junta General de Socios de
TELESALUD S.A.

Sefiores Socios:

Mediante este informe, me permito dar a conocer acerca de las labores desarrolladas durante
el ejercicio fiscal 2017 en calidad de Gerente General de TELESALUD S.A.

1. Situacién General de la Compaiiia

TELESALUD S.A., fue constituida el 9 de enero del 2015 bajo la normativa vigente en el
Ecuador en la Notaria Primera del cantén Quito, provincia de Pichincha, Ecuador; y su
inscripcion en el Registro Mercantil se llevo a cabo el 09 de enero del 2015.

Su objeto social, contempla actividades de centfros que atienden a lamadas de clientes
utilizando operadores humanos, sistemas de distribucion automdtica de [lamadas, sistemas
informatizados de telefonia, sistemas interactivos de respuesta de voz o métodos similares

para recibir pedidos.

2. Resumen General

Durante el ejercicio econdmico 2017, la Compariia no desarrolld sus actividades de manera
regular, por lo que no refleja movimiento econdmico en el periodo indicado.

3. ENTORNO MACROECONOMICO
3.1. SECTOR REAL

3.1.1. PRODUCTO INTERNO BRUTO
En el tercer trimestre de 2017, el PIB de Ecuador, a precios constantes, mostré una tasa de
variacion trimestral de 0.9% (t/t-1, respecto al segundo trimestre de 2017); y, una variacion
interanual (t/t-4, respecto al tercer trimestre de 2016) de 3.8%.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La Refinacion de Petrdleo fue la variable que tuvo mayor incidencia en la variacién interanual
positiva del PIB en el periodo de estudio.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Observacion: El presente andlisis macroecondmico se fundamenta en informacion
estadistica, publicaciones y boletines econdmicos disponibles a la fecha de elaboracion del
mismo (Marzo del 2018), elaborados y publicados por los principales organismos de control
(Banco Central del Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, Cepal, etc.); sin
embargo, en algunos casos dichas entidades atin no publican la informacion definitiva a
diciembre del 2017; vy, en otros casos, solo se dispone de informacion, Marzo del 2018.

3.1.2. INFLACION



En diciembre de 2017, de un grupo de 15 paises analizados!, en su mayoria de América
Latina, Ecuador se ubico por debajo del promedio.

INFLACION ANUAL EN AMERICA LATINA Y ESTADOS UNIDOS
(Porcentajes diciembre 2017)
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Fuente: Bancos Centrales e Institutos de Estadistica de Ios paises analizados

CONTRIBUCION LA INFLACION MENSUAL POR DIVISIONES DE CONSUMO
Y PRODUCTOS (Porcentajes 2017)

T La informacion de Estados Unidos y Republica Dominicana, comesponde a enero 2018. No se publica la informacién de
Venezuela por su rezago.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

La inflacién anual a diciembre de 2017 fue de -0.20%, porcentaje inferior al 2016 1.12%. Por
divisiones de consumo, en 6 agrupaciones que ponderan el 48.18% se registro inflacion,
siendo el mayor porcentaje ta educacidon (3.80%); por el contrario, en la 2 agrupacion que
ponderan el 51.82% se registrd deflacidn, siendo prendas de vestir y calzado (-4.17%) la
divisién de mayor variacién negativa, seguida de bienes y servicios diversos, muebles,
articulos para el hogar y conservacion.

VARIACION ACUMULADA DEL IPP NACIONAL POR SECCIONES
(Porcentajes)
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Por su parte, la canasta basica familiar se ubico en USD $708,98 y el ingreso familiar mensual
con 1,6 perceptores fue de USD $700,00. En diciembre del 2016, la canasta basica llegd a
USD $683,20 con un ingreso familiar de USD $660,80.

3.1.3.MERCADO LABORAL

Ecuador registré una tasa de desempleo nacional de 4.60% en diciembre de 2017 en
comparacion al 5.20% que alcanzd en diciembre del 2017, una reduccion 0,60 puntos
porcentuales, lo que representa una diferencia estadisticamente significativa, segiin la Gltima
Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC).
Durante diciembre 2017 a nivel nacional se tiene:
» De la poblacion total, el 70.4% estd en edad de trabajar

» El 67.7% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econémicamente activa.
» De la poblacion economicamente activa, el 95.4% son personas con empleo.

En el trimestre de diciembre 2017 a nivel nacional:

» La poblacién en edad de trabajar (PET) es de 11.9 millones de personas.
» La poblacion econémicamente activa (PEA) es de 8.1 millones de personas
» La poblacién econdmicamente inactiva (PEI) es de 3.9 millones de personas.
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Entre diciembre 2016 y diciembre 2017, Guayaquil es la Unica ciudad que presentd una
variacidn anual estadisticamente significattva (-2,1 p.p.). Por otro lado, la mayor tasa de
desempleo se registrd en la ciudad de Quito, donde el 9,4% de la PEA estuvo desempleada




dic0g 6,1% 11,7% 1,7% B.4% 3,9%
dic-10 43% 7,6% 2,5% 43% 11%
die-11 4,3% 5,9% 3.9% 4,6% 23K
dic-12 44% 5,5% 17% a,4% 1.3%
dic-13 4.0% 0 1, 3,8% 3,4%
dic-14 3,2% A,0% 9% 2.5% 3,7%
dic-15 4.9% 4,8% 3.3% 2,7% 5.7H
dic-16 9,1% 6,4% a,B% 5.3% 7.0%
mar17 9,1% 5,1% 4,3% 4.2% 5.0%
jun17 7,8% 5.TH 4,5% 4,9% 4,64
sep 17 7.8% 4,6% 4,6% 4,9% 4.8%
dic-17 9,4% 4,4% 5. 6% 5,65 6,1%

Fuente: Encuesta Hacisral de Empieo, Detemples y subempea (EMEMDU.

Ajuste salarial

El incremento del salario para 2018 fue del 2,85%, en comparacién con la etapa precedente,
lo que representa una remuneracion mensual minima para los trabajadores ecuatorianos de
USD $ 386,00. Para deducir el incremento el Ministerio de Trabajo también tom6 en cuenta
la inflacién y un porcentaje de productividad.

Para establecer el nuevo salario se analizd técnicamente factores como: costo de la canasta
basica, evolucidn del indice del precio del consumidor (IPC), la productividad y el empleo,
entre otros.

El salario basico del Ecuador (USD $386,00) es uno de los més altos de América Latina
ubicindose por encima de los percibidos en paises como: Venezuela (238,00), Pera (USD
$263,00), Colombia (USD $282,00), Bolivia (USD $289,00), Brasil (USD $295,00) y el
tercero a nivel regional, después de Chile (USD 413,00) y Argentina (USD 513,00).



4. Estados financieros

TELESALUD S.A.
Estado de Situncidn Financiera

Al 31 de Diciembre de 2017

(Expresado U.S. ddlares)

NOTA 2017

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Bancos 6 10.00
ACTIVOS FINANCIEROS
Ofras cuentas y documentos por cobrar 7 4990.00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5000.00
TOTAL ACTIVO 5000.00
CAPITAL
Capital Suscrito 5000.00
TOTAL PATRIMONICO 5000.00

5000.00

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO




TELESALUD S.A.

Estado de Resultados Infegrales
Al 31 de Diciembre de 2017
(Expresado en miles U.S . ddlares)

2017
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Actividades Operacionales 0.00
TOTAL INGRESOS 0.00
COSTOS Y GASTOS
Costos Operacionales 0.00
Gastos Administrativos 0.00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 0.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 0.00




TELESALUD S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 31 de Diciembre de 2017
(Expresade U.S.D. dolares}

Método directo

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION . 0.00
Efective recibidoe de clientes 0.00
Efectivo pagado a proveedores 0.00
Efectivo pagado por gastos de operacion 0.00
Otros cobros por actividades de operacidn 0.00
Otros ingresos recibidos 0.00
Participacién trabajadores 0.00
Impuesto a la renta 0.00
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 0.00
Adquisiciones de propiedad, planta y equipo 0.00
Otros Entradas de Efectivo 0.00
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 0,00
Efectivo provisto de accionistas 0,00
Otras entradas (salidas) de efectivo 0,00
EFECTIVO NETO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 0.00
EFECTIVO Y ELQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODCG 10.00
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 10.00
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5. Analisis Financiero

Ventas

En el afio 2017 la empresa no tuvo ventas de ningtin tipo.

Indices Financieros

Para evaluar la situacion financiera de la Compafiia se analizara los principales indices
financieros de la gestion, los mismos que se detallan a continuacion;

[indice de Liquidez | = Activo Corriente / Pasivo Corriente

- = 10.00/0.00

En el afio 2017 el indice de Liquidez no es calculable, ya que no posee valores calculables
tanto en activos como pasivos corrientes.

| Razén de Deuda | = Activo Total - Patrimonio / Activo Total

-% = 5000.00 — 5000.00 / 5000.00

Con este indice podemos analizar que los activos totales no se encuentran financiados por
fondos de terceros.

Razon de Deuda sobre Patrimonio

[Deuda a Patrimonio | = Pasivo Total / Patrimonio

- = (.00/5000.00

Este indice financiero mide la proporcion del pasivo total sobre el patrimonio de la
Compafiia, y observamos que la empresa no posee pasivos.

6. Comentario Final

Los factores econémicos y politicos actuales han generado una resistencia muy fuerte por
parte del sector empresarial, ocasionando a la vez una desconfianza para los inversionistas
tanto locales como del exterior, por las fuertes medidas establecidas, situaciones que han

afectado el desempefio de la Compaiiia.

Dicho esto, durante el ejercicio fiscal 2017 la empresa TELESALUD S.A. esta en una etapa
11




de inactividad por lo que no a existido giro del negocio durante todo el periodo analizado.

TELESALUD S.A.
31 de Diciembre del 2017
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