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Este ha sido un afie que nos ha permitide fortalecer los procedimientos operativos v de servicio al
cliante,

En este periodo la actividad principal que se desarrolld fue los servicios de transporie, Esta
actividad dic como resuitado positive una utilidad de US § 2.990,36

Las abjetivos principales para f afio 2015, que la administracion se ha planteads son:

= Ampliar nuestros servicios, con el objeto de incrementar clientes v ventas.
= Establecer procedimientos de mejoramienta continua, en todos los procesos de la empresa.

En este afio se han ido concretando los ohjetivas de mejora de los procesns y mantehimiznto deal
Sistema de Gestidn de Calidad, asi coma ks coordinacién de las operaciones y con esto logar 8
mantener satisfechos a nuestros clientes

Es necesario dar a conocer a ustedes que todo el personal gue Integra la empresa, ha colabotado a
cabalidad para que estos resultados expuestos, se hagan realidad.

Quito, 31 de marzo 2016
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