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De mis consideraciones: 

En cumplimiento a la normativa legal vigente a la presente fecha, a continuación encontrarán el 

informe anual de mi gestión como Gerente General de la compañía SEGUMEDIK DEL 
ECUADOR SEGUMEDIKSA S.A, durante el ejercicio económico del año 2016 y hasta el 
cierre del mismo. 

1, ANTECEDENTES 

La compañía se constituyó el 28 de febrero de 2015 mediante escritura pública realizada en la 
Notaría Décimo Sexta de Guayaquil. 

Se realizó una reforma al objeto social y estatuto de la compañía, el 22 de septiembre de 2015 
en la Notaría Vigésima Segunda de Guayaquil. 

2. ACTIVIDADES Y GESTIONES REALIZADAS 
A continuación detallo las funciones que han ejercido cada una de las áreas. 

2.1 POSTVENTA, COORDINACION Y ADMINISTRACIÓN MÉDICA 

La compañía cuenta con una Gerencia de Postventa con personal de Coordinación y 

Administración médica que se ha encargado de lo siguiente. 

+ Dar seguimiento a la calidad de servicio de los clientes antiguos y nuevos, atendiendo 

requerimientos y reclamos, darles una solución adecuada y efectiva que permita 

mantener una relación con SEGUMEDIK a largo plazo. 
« Planificar los horarios de atención de los médicos a los clientes, gestionar cambio de 

horarios y reemplazos oportunos. 

+ Organizar la toma de exámenes, ya sea en las empresas o en nuestras instalaciones. 

+ Dar seguimiento a los médicos para el cumplimiento de atención al cliente y sus 
horarios. 

+« Revisar las fichas médicas y suscribirlas. 

« Revisar constantemente el Software de la compañía para comprobar que los médicos 
hayan ingresado la información. 

« Monitorear el servicio del departamento de Seguridad industrial y ocupacional. 
+« En Coordinación con el Gerente General, encargado del software, realizar constantes 

respaldos de la información de los clientes y monitoreos de la parte funcional del 
sistema, 
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Todas estas labores son realizadas por la Gerencia de Postventa quien cuenta con la 
Coordinadora de Postventa, tres auxiliares de oficina, Coordinadora de exámenes, dos 

Supervisoras Médicas y Médico Ocupacional. 

22 CONTABLE Y FINANCIERA 

El Contralor, Contador y asistente contable se han encargado de lo siguiente: 

+ Ingresar adecuadamente al sistema la información contable 
Cerrar los estados de situación financiera mensualmente. 

tomas de decisiones. 

+ Incorporar procesos y procedimientos 

2.3 NEGOCIOS 

Mantener al día los soportes de ingresos y egresos de la compañía. 

Realizar la facturación de cartera de acuerdo a los ciclos establecidos. 
Emitir informes financieros y de gestión que den una visión del negocio y facilite las 

Al cierre del año 2016 la compañía generó en ventas $ 866,327.60, 4 veces más que en el 
periodo anterior . El detalle de clientes que la compañía mantiene al cierre del año es de: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

CUENTES 
A] ASROSERRUZ5-A 39] MAINTEORT. TI METALVECANICA GMYANO - ASESMEDIL 
husos vue! so|sEcURITICOM TE|TENERIA SAN JOSE 

[EMELEX -JUVENAUS alenma rr TA SERVIALIMSA - ASESMEDIK 
ALUVENAUS - JUVENADS, 22 SOROASAA (HOTEL MARIO! BA SHOMITOS 
SÍECUANOBEL ABÍECUALIQUIDOS _ GRUPO AGUA MONTAÑA. BIÑINDUPETRA - ASESMEDIK 
sjocavie. Al MMARTUNA. GRUPO AGUA MONTAÑA 82) COMPANIA DE ESTILOS Y SERVICIOS 5.4 CDESTIBAS 
2iBORE, 4S| DELTAPLASTICC-A 8) PICKUELS, A, 
alloKaRs A5| LABORATORIO SERES Ba] AGROPROCESOS 5.8 
[TROPICAL FRUIT EXPORT - TROPICAL. 147] ECUATORIANA DENEGOCIOS ECUNES-A 8S|JAPINA 5.4 

ZO|TROPICAL SERV - TROPICAL 08) TENEREZZA S.A 26] STAMPA LITOGRAFICA 5. 
HINOUCALIDAD 48 QPERFELS.A s7leconEL, 
A7lcRugasa. SO|SRUPO LANEC 88] SEGULASA SEGURIDAD LASORAL SATEUTAL €. LTDA, 
42] FERRO TORRE S.A 51] CENTRADECS.A. eolEREAiA, Z E ES 
AJESCOPUSA, 57|TELECUATRO GUAYAQUIE C.A (875) (S1100] SOlCREACIONAL 
AS|ALDEBERAN CIA LTDA, 58| METALCAR SalPecrEA 
IS[GUAYPRO, A[DATAFAST. 92) F8.E ECUATORIANA S.A (K0E) 
IAMAGUA. SS] VIMASEC UDA. BE GRAFINPAC. 
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19 COMEXTSANDO 5.4 57| cia HAPORTADORA REGALADO S.A COMIRSA Ss[ANOEC 
20]6guPO HECADU. sa] PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR 5.8 SE|PLASCA 
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24] MENDOTEL SA s2jaLcor (t0n[sEGUROS UNION 
SÍSALVADANIO S.A (HECHIZADA), salasrosorT. 1or[Barco DE MIRÓ - SALUD" 
26| CIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA sel Nene, ozliwoura 
27|FLORDHARI INDUGIOBAL eS|FOREVER 103[TRoricaL ALIMENTOS FAQESA, 
28 DISTMER CIA LTDA sslPrOMOLUCEY Ltos[masa 
29[SALARMORIL 7 MEMORIAL tos[cAteDAmAR NIRSA. 
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Las ventas son realizadas por la Dirección comercial y su fuerza de ventas, quienes también se 

han encargado de lo siguiente: 

+ Atender requerimientos post venta de los clientes, 

+ Gestión de la cobranza 
+ Gestión de ventas de nuevos servicios o nuevas propuestas, 

+ Seguimiento del servicio. 
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3. TEMAS PENDIENTES 

Invertir en tecnología automatizando los procesos de informes médicos ocupacionales, 
atenciones de exámenes y consultas médicas, métodos de control más eficientes a los 
médicos, 

4, CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL 

Se ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General y del Directorio de 
la Compañía. 

5. RESULTADOS DEL PERIODO 

La compañía al cierre del año 2016 tuvo una “Pérdida del ejercicio” de $37,289.12 
(treinta y siete mil doscientos ochenta y nueve 12/100 Dólares de los Estados Unidos de 
América) 

Para el periodo 2016 los accionistas han depositado el valor de $37.000 para capitalizar 
y cubrir la perdida en el patrimonio. 

La compañía al cierre del año 2016 acumuló en sus “Ingresos por ventas de Servicios 
de Salud y Seguridad Ocupacional” un total de $866,327.60 (Doscientos dieciséis mil 
ochocientos ochenta y un Dólares de los Estados Unidos de América) 

6. PLANIFICACIÓN PARA EL AÑO 2017 
+ Realizar un planificación optima de recursos en los que se minimice el costo de los 

servicios, esto se logra con aumentando las asignaciones fijas por las variables con un 
margen del 40%, 

+ Incrementar las ventas a nivel nacional, más no solo en la Ciudad de Guayaquil y Quito, 

Ga 

RAUL ALEJANDRO PITA BEJAR 
GERENTE GENERAL 

  Guayaquil, Av. Francisco de Orellana, Edrficso Blue Towers piso 5 Oficina 608. 
A


