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Señores y señoras S o c i o s: 

T e n go el ag rado de d i r i g i r m e a ustedes pa ra presentar u na síntesis de tas ac t i v i dades 
rea l i zadas p or l a ge renc ia en el p e r i o do de e n e ro a d i c i e m b re del año 2 0 1 8. 
E l año 2 0 18 fue de m u c h os c a m b i o s, i m p l e m e n t a m os m o d i f i c a c i o n es en procesos en 
todas las áreas de l a empresa, m u c h as de las cua les no h an dado los resu l tados esperados. 
E n eí m e s d e e n e r o , se p resen tan i ncons i s t enc ias c on eí t r a b a jo de ía señorita as is ten te 
c o n t a b l e, y a que l a información que procesa l a c o n t a d o ra t i e ne m u c h as fa lenc ias, es to se 
debe a l a v e r a c i d ad de l os da tos p r o v e n i e n t es de l a as is ten te c o n t a b l e, l a j u n ta gene ral de 
acc ion i s tas p ide un c a m b io en l a pe rsona responsab le del ca rgo, a l go que no se d i o paso 
p or decisión de G e r e n c i a. 

E n eí m e s d e f e b r e r o , ei banco P i c h i n c ha concede u na ta r je ta de crédito e m p r e s a r i al c on 
c u po de $ 5 0 0 0 , 00 el m i s mo que fue u t i l i z a do pa ra l a c o m p ra de u na máquina de co r te 
láser p a ra el área de diseño. 

Se i n i c i an acuerdos para para el c o b ro de l a deuda que m a n t i e ne el Sr. Díaz c on l a 
e m p r e s a, para l o c u al se l l ega a un acuerdo de a d q u i r ir un g i m n a s io v a que el señor no 
c u e n ta c on l os recursos pa ra c u b r ir l a deuda. 

Se p resen tan i n c o n v e n i e n t es c on el t raba jo en l a e m p r e sa B a g a n t, l os cua les n os e x i g en 
que r e a l i c e m os p ruebas de d u r e za en las p iezas, p or ese m o t i vo se adqu ie re un durómetro 
d i g i t a l . 

E n e i m e s d e m a r z o , sa le a vacac iones i a señorita O r na C h i c a i z a, p or i o que se con t ra ta 
a l a señorita T a n ia T o r r es pa ra c u b r ir el pues to, e i n i c i ar un p roceso de m e j o ra en el área 
a d m i n i s t r a t i vo - con tab le, s in e m b a r go no se l o g r an l os resu l tados deseados para s u p l ir a 
l a a n t e r i or as is ten te con tab le. 

E l m e s d e a b r i l , se i n i c i a un p roceso de m e j o ra en el área a d m i n i s t r a t i vo v se c o n t r a ta 
u na a d m i n i s t r a d o ra y un s u p e r v i s or pa ra el área de producción, se m a n t i e ne a l a señorita 
as is ten te c o n t a b l e, para f i n a n c i ar este n u e vo p roceso se o b t u v i e r on recursos p r o v e n i e n t es 
de l a soc ia A n a Q u i s ay q u i en a c a m b io se quedó c on l a c a m i o n e ta de l a empresa; pa ra 
f o r t a l ecer el área de v e n t as se i n c o r p o ra a l a señorita G i na C h i c a i z a. 

Ex . . . . . — „ T 4 » t a n c c t c i c v t ,t„ , > r , . j . t„ _ t ~ ~ + ~ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i . n i p v i » i . - v / i v n i» . / u v t a  w n i p i ^ . ' i a I V L J I I i ^ i ^ . - v . « . f u t e n i u v g u u v U Í I a i / w i u w m w c u t a  p w m u u v 

l a m e n c i o n a da empresa, n os ofreció sus s e r v i c i os a través d el i n s t i t u to V I D A N U E V A ; el 
señor n os colaboró m i e n t r as l a e m p r e sa R E S I F L EX salía d el i n c o n v e n i e n t e. 



E n eí t r a n s c u r so deí año se ha t raba jado c on ei Sr. M a n u el Q u i s ay c o mo c h o f er pa ra eí 
área de ven tas c on eí c u al no h e m os t e n i do i n c o n v e n i e n te en l a conducción, p e ro si h e m os 
caído en p e r m a n e n t es sanc iones p or l a f a l ta de u na l i c e n c ia t i p o C, necesar ia pa ra l a 
conducción del camión de l a empresa, p or l o c u al se t o ma l a decisión p or par te de ge renc ia 
en r e m o v er del pues to al Sr. M a n u el Quísay por el Sr. J u an Y a g u a c h i, y a que este último zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

c u e n t a C Ü T I l i c e n c i a t i p o O 

E n el m es de o c t u b r e, se procede a l a selección de l a p e r s o na para s u p l ir a l a as is tente 
c o n t a b l e, c on l o c u al se c o n t r a ta a l a Señorita M a y r a L o g a c h o, q u i en m u e s t ra e x p e r i e n c ia 
en puestos. 
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de asesoría c o n t a b le y a que no se presenta información ac tua l i zada y no e x i s te un b u en 
a m b i e n te de t r aba jo c on l a as is ten te c o n t a b le y l a pa r te a d m i n i s t r a t i v a. 

E n el m es de d i c i e m b r e, se r e t o ma negoc iac iones c on l a señorita l n g. T a t i a na T a c u ri 
p a ra que n u e v a m e n te l l e ve las r i endas con tab les de l a empresa, y a que se n o t an s e n os 
p r o b l e m as en l a c o n t a b i l i d ad de l a e m p r e sa en l os seis meses que ha l l e v a do l a 
c o n t a b i l i d ad l a e m p r e sa asesora. 

E l año 2 0 18 no fue de l os m e j o r e s, s in e m b a r go l os dos últimos meses al c o n t ar c on un 
e q u i po a d m i n i s t r a t i v o - c o n t a b le se f u e r on sen tando las bases pa ra m e j o r ar el 
d e s e n v o l v i m i e n to de l a e m p r e sa c on m i r as al 2 0 19 

Se h an detec tado m u c h as i ncons i s tenc ias en el m a n e jo de información del área de 
as is ten te c o n t a b l e, m o t i vo p or el c u al se ha regresado a u t i l i z ar el a n t e r i or método de 
l l e v ar l a c o n t a b i l i d ad para v e r i f i c ar t odos l os m o v i m i e n t os r ea l i zados en el 2 0 1 8, s u m a do 
a que el s i s t e ma c o n t a b le T I N I no d i o l os resu l tados esperados, r e a l i z a r an este t raba jo de 
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E n el caso de ven tas l a señorita Jessica B a r b a, casi m a n t u vo el n i v el de ven tas c on 
respec to al año 2 0 1 7. E l área de ven tas perdió f u e r za p or l a v e n ta de l a c a m i o n e ta y l a 
f a l t a de sopor te p or par te de l a gerenc ia, las ven tas t u v i e r on u n i m p a c to del 5% de 
descenso. 

R E C O M E N D A C Í Ü N E S 

Se r e c o m i e n da v o l v er a c o n t ar c on l os s e r v i c i os de l a señorita l n g. T a t i a na T a c u ri en el 
área c o n t a b l e, y a que n os ha d e m o s t r a do que es u na exce len te p r o f e s i o n al y también un 
exce len te ser h u m a n o, p or este m o t i vo r e c o m i e n do r e a l i z ar l o necesar io pa ra s o l u c i o n ar 
las deudas que m a n t i e ne l a e m p r e sa m e d i a n te acue rdo de pagos que p o d a m os c u m p l ir 

L a e s t r u c t u ra de l a e m p r e sa está m uy débil en todas las áreas, p or l o c u al se r e c o m i e n da 
q ue en el año 2 0 19 se i n c o r p o re en su b r e v e d ad un s i s t e ma c o n t a b l e, p a ra e v i t ar e r ro res 
en digitación y tener información o p o r t u n a. C on es to se espera que las l abo res de gestión 
y en g e n e r al l a par te a d m i n i s t r a t i va y c o n t a b le sa lgan a flote para m e j o r ar el r es to de áreas 
| / H / U U I . C I I U J y  U V f W H U M . 

Se r e c o m i e n da l a adquisición de un n u e vo vehículo para el área de ven tas y separa el área 
de ven tas c on el de logística y a q ue a c t u a l m e n te ex i s te u na saturación de t i e m po l o c u al 
m e r ma l a p r o d u c t i v i d ad del área de ven tas. 



fcn e l m e s d e m a y o ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA se evalúan los resu l tados d e l a gestión de los c a m b i os r ea l i zados, y a 
que se planteó un p e r i o do de 3 meses para obse rvar el d e s e n v o l v i m i e n to de l a empresa, 
l a señorita as is tente y l a a d m i n i s t r a d o ra no c u m p l i e r on c on las expec ta t i vas deseadas; en 
c a m b io el s u p e r v i s or si o b t u vo resu l tados que d e n o t an su t raba jo. 

Se p lan tea usar u no de l os l oca les q u e se a d q u i r i e r on p a r a el g i m n a s i o, d o n de se v a a 
i n s t a l ar un área de ven tas, c on este o b j e t i vo se adquirió u na ser ie de m o b i l i a r i o, y se 
r e a l i z a r on las respec t i vas adecuac iones al l o c a l. 

E n e l m e s d e j u n i o , se m a n t u vo u na negociación c on l a señorita c o n t a d o ra l n g. T a t i a na 
T a c u ri c on l a c u al se acordó el pago de m i l dólares m e n s u a l es por l a deuda que se 
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l o s d e t a l lo i m p i d i e r on q ue se c u m p la c on el acue rdo d e j a n do de c o n t ar c on sus s e r v i c i o s. 

Se de ja de c o n t ar c on l os s e r v i c i os de l a a d m i n i s t r a d o ra el s u p e r v i s or y l a as is ten te 
c o n t a b l e, c on es to se r e t o ma a l a a n t e r i or es t ruc tu ra de l a empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E**» ¿>!zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA * >yj j . »  s!¿> * » » ! * »zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c>»vJ>r  J o n o H o / v > n > o K U r ¿±  o * A ) » c c¿* r >  >>/-v¿y>f si . * *zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f o A m n r A f o 

A D V 1 R S O R Y , m i s ma q ue p l a n t eo l a implementación de un s i s t e ma c o n t a b le T I N 1 , y se 
firmó un c o n t r a to por 6 meses, l os cua les c o m e n z a r on su t raba jo p e ro a m e d i da que paso 
el t i e m po no d i o las s o l u c i o n es esperadas, l o c u al c o n l l e vo a tener u na deuda más c on l a 
m e n c i o n a da empresa. 

U n o deíos p r o b l e m as que se veía v e n ir c on eí t i e m po fue ía d e n u n c ia en eí m u n i c i p i o, ío 
c u al n os complicó s e r i a m e n te el flujo de e f e c t i vo y a que se c a n c e l a r on v a l o r es de años 
a n t e r i o r es p or pa ten tes y o t r os pagos pend ien tes, pese a esta situación l a e m p r e sa 
A D V I R S O R Y n os brindó asesoría pa ra c u m p l ir c on las o b l i g a c i o n es pend ien tes, s in 
e m b a r go pa ra f i n a n c i ar t o do es to se t u vo que r e c u r r ir al e n d e u d a m i e n to en tar je tas de 
c i c u n o pci^ofiaích dcí vjcieiúc. 

E n e l m e s d e A g o s t o , se r e a l i za un c o n v e n io de pago c on el I E S S, p or v a l o r es que se 
adeudan de p l a n i l l as y f o n d os de rese rva d el año en cu rso, el m o t i vo es el e m b a r a zo que 
t i e ne l a as is ten te c o n t a b le S r t a. G i na C h i c a i za de l a m i s ma m a n e ra p or l a u r g e n c ia se 
recu r re a tar je tas de crédito para c u b r ir v a l o r es p r e v i os a f i r m ar el c o n v e n io de pagos. 

E n eí m e s d e s e p t i e m b r e , se c o n t r a to los s e r v i c i os c o mo a d m i n i s t r a d os d el S r. E d u a r do 
Jiménez q u i en n os ha m o s t r a do estar ap to pa ra el pues to, se llevó m e j or c o n t r ol de las 
ac t i v i dades en l a o f i c i n a, c on l o c u al se de tec ta ron m u c h as i ncons i s t enc ias p or par te de l a 
as is ten te c o n t a b l e, l u e go de un m es se r e t i ra l a señorita G i na C h i c a i za c on r e n u n c ia 
v o l u n t a r i a, y n os de ja en u na situación difícil y a que e l l a es l a que r e a l i z a ba l os 
uioviiüieiiíos i ui n o cotí eí G C Í C Ü Í C . 

E l acue rdo pa ra recuperar ca r te ra f ue l a adquisición de un G i m n a s i o, pa ra es to l a deuda 
que mantenía el Sr. M i g u el Díaz c on l a empresa, se l o h i zo c o mo en t rada y l a d i f e r e n c ia 
se cancelaría c on p iezas que se p r o d u c en en nues t ra empresa, el acue rdo se h i zo de 
pa lab ra, l o c u al d i o l u g ar a manipulación en l o acordado, l a e m p r e sa en t rego un v a l or de 
3> 3 1 5 U , 0U p a ra l a íabncacion de g i m n a s i o, m i s mo que t u vo un t i e m po de e n t r e ga de seis 
meses a p r o x i m a d a m e n te l o c u al generó gastos i nnecesa r i os t a n to en a r r i e n do y s e r v i c i os 
básicos. 



U n a v ez m as e x p r e so m i g r a t i t ud y a g r a d e c i m i e n to a t o d os ios señores soc ios por ía 
p e r m a n e n te c o n f i a n za en nues t ra gestión, de i g u al m a n e ra a l os señores y señoritas que 
c o n f o r m an el e q u i po de t r a b a jo en todas las áreas que c o l a b o r an para el e n g r a n d e c i m i e n to 
de nues t ra empresa. 

A t e n t a m e n t e. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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