GUAYAQUIL - Kennedy Norte

CLINICA DE LA BELLEZA

Guayaquil, 16 de febrero de 2018

Sefiores
ACCIONISTAS DE MEDICAL REDUX&SPA S.A.

De mis consideraciones,

Para comenzar agradezco la confianza depositada en mi para ejercer el cargo de Gerente General de
Redux Medical&SPA S.A., y ademas pongo a su conocimiento el informe correspondiente al periodo 2017.

En el periodo contable del 2017, la empresa tenia previsto obtener un crecimiento mediano, basandonos
en que el periodo anterior solamente funciond en la sucursal de Rotonda. La utilidad alcanzada, antes del
15% de la participacién a trabajadores e impuesto a la renta, fue de $35,802.29 USD. Hay que considerar
que la némina se incrementé sustancialmente con referencia al periodo predecesor, y, aunque las ventas
también se incrementaron, los gastos incurridos en la apertura del local nuevo hicieron que la utilidad se
vea disminuida con relacién al afio anterior. Para el periodo 2018 tenemos previsto empezar a funcionar
en las demas sucursales: Kennedy, Rotonda y Centenario, razén por la cual se veran incrementadas las
ventas de la empresa.

En dicho periodo, 2017, se ha cumplido con las obligaciones de ley como Declaraciones en el SRl e
informes realizadas a tiempo ante las instituciones y diferentes entidades de control correspondientes.

En base a las disposiciones del Directorio, se ha logrado la implementacion de varios procesos
administrativos y contables, los cuales han ayudado a lograr optimizar de mejor manera los recursos de
la empresa.

Se continué con la optimizacién de la forma de trabajo de los empleados para tener mayor eficiencia en
el desempefio sus labores, asi como en el tiempo que disponen para realizar sus jornadas. Se establecié
una mejora del manejo de los diversos archivos de la compafiia, logrando que las tareas sean realizadas
con mayor celeridad y prontitud, reduciendo tiempos operativos, y de presentacion de diferentes
reportes e informes.

Se ha continuado con la oportunidad de crecimiento de los empleados tanto externamente como dentro
de la empresa para que apliquen a puestos vacantes superiores que habia en su momento, asi mismo se
ha capacitado constantemente al personal operativo y al administrativo a través de profesionales en su
rama; de la misma forma al personal comercial se ha otorgado cursos en marketing y ventas.

brindado ﬂexibind}g:arios miembros del personal que buscan superarse realizando estudios o

ursos, segun sus necesidades, acoplado horarios especiales para que puedan cumplir con sus actividades.
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