INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL PERIODO ECONOMICO
2017 DE LA COMPANIA SERVICIOS DE INSPECCION Y GESTION DE CALIDAD
RPMJ ASOCIADOS ITQM S.A.

Seforas Accionistas de SERVICIOS DE INSPECCION ¥ GESTION DE CALIDAD
RPMJ ASOCIADOS ITOM S.A,

Me permito poner @ consideracion ! informe anual de ta Gerendia por & aho 2017,
& cual os@a constancia de @ Qeston efectuada durante & afo pasado Las
GCILBCIONES Bst8n resumidas asi

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN EL 2017

La Compafia an & penodo 2017 se ha desenvueito ba o esperado tomando en
consideracion la stuacidn econdmica y financiers por la gue straviesa el pais
w@mummumnmm
que la empresa funcione legalmente. La compaia ha operado nonmaimente duranie
el presenis &ferciCio eCONGmico.

Heferente 8 las actvdades de la compatia en el afio 2017 estas se realizaron con
normalidad especificamante la achvidad de comercializaciin o8 NUSSITT S&rviCio que
s incrementt con espectn al penodo 2018 cumplendo con las expectativas,
ampliando nuestra canera y fidelizacidn de chentes.

Seguir buscando nuevos nichos ce mercado en e sector privado ha sdo el respaldo
de nuestro trabajo, ctorgando nuestros servicios de excelente calided a precios
competibvos. Respaldados con la asesoria y acompaliamienio de nuestro personal

1. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL

En cumplimianto de las disposiciones emitidas por la Juria General de acoionistas,
ia administracidn de la compafiia, ha observado el correcto acatamiento de las
oblgacionas de la compaiia, tales coma:

Cumplir con la obligacién de poner a disposicion a la Junta General, dentro de los
plazos previstos los Balances anuales e inflommes, para su postenon declaracion del
Iimpuesto a la renta, asl comao Iz presentacion en la Supsrintendencia de Companias.

3. AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

J1ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La compafia tene como obieto prncipal @l senvico da Inspeccidn de Soldaduras,
matenal base con Ensayos no Destructives, para cubrir las neceaidades y cumpiir
con las ardenes de servicio O0e los cienies.

3.2 ASPECTOS LABORALES

3121 Generales: La empresa curante e afo 2017, ha cumplido con todas las
disposiciones mélativas a la contratacibn de personzl Se cancelaron dentro de ios
phmimvm las remuneraciones adiconales establecidas por & Codigo del

Asl IMasmio MO S8 CONDOEN ProCesos junidicos |aborales a cargo de @ empresa coma
actores ni como demandados.



3.2.2 Capacitacion Personal: SERVICIOS DE INSPECCION Y GESTION DE
CALIDAD RPMJ  ASOCIADOS ITOM SA. continud vy mejoro su plan de
capacitaciones al personal que labora en la empresa brindando a su personal
técnico  capacitacidn  internacional, preccupados siempre en la  Segundad
Ocupacional de nuesiros colabaradores se capacito al personal en esta area y an ia
de Medwo Ambrente,

3.3. ASPECTOS LEGALES

Generales: Los aspectos legales han sido cumpldos a cabalidsd segun fo
esfipulade en las leyes perinentes, en matera de impuestos y olros aspectos
lagales de obsarvancia obligatona,

Las ingresos por los sarvicios prestados por 1a compaiia a nuestros clentas del afio
2017 fueron de US § 265277.92 dolares, con un costo US$ 2682806.21 dblares,
generando una utilidad bruta de § 1501.77. Reflgjando un crecimiento de nueslros
sevicios del 22% con respecto ai del periodo 2016: La Wlilidad Neta del ejercicip
coresponde a USS 24508 ddlares.

5. PROPUESTA RESPECTO DEL DESTINOG DE LA UTILIDADES
En relacion a las utlidades considerando que es un margen bajo |s empresa
repartira las utifidades a los accionistas.

6. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL ANO PROXIMOD

El presente informe cuenta la actvidad desarrollada durante el 2017, asi como las
provecciones de nuestra empresa para el afo 2018 onentadas al cumplimiento de
esiraiegia para &l crecimiento y forialecimiento del area de servicios con el apoyo
de todo el equipo de trabajo. Para el cumplimiento de esta estrategia es iImportante
continuar can |las politicas adoptadas, de |as cuales se pueden destacar

implemantaciin de nusva tecnologia.

Ampliacion de los alcances de trabajo en la entidad certificadora para Organismos
de Inspeccion SAE

inversion en Capacitacion al personal técnice de la Compafiia.

Este informe ha sido slaborado en [a ciudad de Sangolgui a los 28 dias del mes

da abril del 2018
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Mercedes Ashqui Guana
Gerenta General




