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Fecha: Ambato, martes 14 de julio del 2020
Sefiores Socios de la compafiia MERCANTILMAKAMBA CiA. LTDA.

Dando cumplimiento a las disposiciones legales, presento el informe de la gestion realizada
durante el periodo enero — diciembre 2019, a los socios de la compaiiia.

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe.

La administracion de la empresa se mantuvo estable durante el afio 2019; por lo cual, se refleja
un incremento en la utilidad antes de impuestos, resultado que se ha logrado gracias al
compromiso y empefio de cada uno de los colaboradores.

La administracion ha progresado por medio de la toma de decisiones oportunas en pro de la
mejora constante en el manejo de los recursos econdmicos y humanos, ya que se ha buscado
estrategias para el incremento de ventas mediante la busqueda de nuevos nichos de mercado,
asi como también se ha planificado de mejor manera los servicios técnicos con el afan de
abastecer los requerimientos de todos nuestros clientes.

Se ha manejado todos los aspectos en base a leyes y reglamentos vigentes.

Si bien es cierto que la compaiiia ha tenido un crecimiento perceptible en todo el ambito
empresarial, durante el ejercicio econdmico 2019, no podemos dejar pasar por alto que debido
a la crisis econdmica que estamos afrontando a causa de la Pandemia por el COVID-19, ha
provocado un desequilibrio en la marcha del negocio, llevandonos a priorizar las obligaciones
asumidas en el periodo 2019 y cambiando la perspectiva que se tenia para el presente afno, sin
embargo confiamos en que en los préximos meses la situacién se vaya regulando y se pueda
alcanzar los objetivos planteados.
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