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Señore s A c c i o n i s t a s , 

En m i  c a l i d a d d e Gerent e Genera l  d e Mund o Expres s S.A .  p resen t o a 
consideració n d e ustede s e l  i n fo rm e d e l a administració n sobr e l a 
gestión ,  l a situació n económic a y  f i n a n c i e r a d e l a compañia , 
c o r r e s p o n d i e n t e s a l  e j e r c i c i o económic o d e l  2016 . 

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO ECONÓMICO.-  En  e l  añ o 2016 ,  l o s e f e c t o s 
de u n añ o d e i n e s t a b i l i d a d política ,  s o c i a l  y  económica ,  l a 
inflació n a l  a l z a y  l a s nueva s l eye s e s t a b l e c i d a s po r  u n Gobiern o d e 
I z q u i e r d a / S o c i a l i s t a ,  ha n s i d o un a c o n t i n u i d a d e n l a i n c e r t i d u m b r e 
d e l  mercad o y  d e l a población .  E l  comportamient o conservado r  d e l 
mercad o y  d e disminució n d e l a s  i n v e r s i o n e s ,  t i e n d e n a  a f e c t a r 
d i r e c t a m e n t e l o s r e s u l t a d o s d e n u e s t r o negoc io . 

PERSPECTIVAS PARA E L 2017. -  L a situació n polític a y  económic a 
tender á a  comp l i ca rs e e n e l  añ o 2017 ,  debid o p r i n c i p a l m e n t e a l  nuev o 
régime n e l e g i d o e n medi o d e c o n f l i c t o s e n e l  paí s y  l a i n e s t a b i l i d a d 
en todo s l o s campo s qu e e s t o c o n l l e v a .  Est o s e sum a a  l a grav e 
c r i s i s mund ia l  qu e s e empez ó a  v i v i r  desd e e l  últim o t r i m e s t r e d e l 
201 6 y  a  l a c r e c i e n t e inflació n e n l a economí a n a c i o n a l ,  qu e po r 
supuest o gener a u n c l i m a d e i n c e r t i d u m b r e acerc a d e l o qu e suceder á 
a f u t u r o e n e l  país . 

La empres a continuar á manteniend o l a c a l i d a d d e s e r v i c i o ,  esperamo s 
s e g u i r  concretand o a l i a n z a s estratégica s i m p o r t a n t e s par a mantene r 
n u e s t r a posició n e n e l  mercad o turístico . 

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONE S LEGALES. -  Mund o Expres s S. A h a 
cumpl id o co n l a s norma s r e g i d o r a s d e l a a c t i v i d a d e m p r e s a r i a l  com o 
so n leye s t r i b u t a r i a s ,  l a b o r a l e s ,  comerc ia l es ,  e t c . 

ANÁLISI S OPERACIONAL DE L A COMERCIALIZACIÓN. -  S e c o n c r e t a r o n a lguno s 
c o n t r a t o s co n c i e r t a s aerolínea s y  c l i e n t e s ,  qu e esperamo s s e 
mantenga n a  l o l a r g o d e es t e añ o 201 7 y  as í  pode r  compe t i r  a  pesa r 
de l a i n c e r t i d u m b r e polític a y  económic a mencionad a a n t e r i o r m e n t e , 
alguno s c o n t r a t o s a d i c i o n a l e s qu e teníamo s p r e v i s t o s par a c e r r a r ,  s e 
cayeron ,  deb id o a  l a i n e s t a b i l i d a d d e l  país . 

RECOMENDACIONES PARA E L SIGUIENT E EJERCICIO. -  Siend o qu e e l  panoram a 
polític o y  económic o so n d e s f a v o r a b l e s e n e l  2017 ,  par a c o n t i n u a r 
co n l a consolidació n y  c r e c i m i e n t o d e l a empres a deber á c a p t a r 
nuevo s c l i e n t e s mediano s y  grandes ,  e s t o permitir á a  l a empres a 
genera r  u n f l u j o mensua l  d e facturación ,  cumpliend o d e es t a maner a 
l o s o b j e t i v o s y  presupuesto s qu e s e p l a n t e e n . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Agradezc o a  l a Junt a D i r e c t i v a y  a  l o s  a c c i o n i s t a s d e l a compañi a 
po r  l a c o n f i a n z a depos i tad a e n m i  person a par a e l  desempeñ o d e l 
carg o d e Gerent e Genera l  y  r e p r e s e n t a n t e l e g a l ,  du ran t e e l  p resen t e 
e j e r c i c i o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Muy atentamente. 
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