INFORME DE LABORES

A continuaciéon, pasaremos revista a los principales sucesos y
metas alcanzadas durante el ejercicio econéomico 2004:

e UNIVISA S.A. comercializo6 como pay per view, Cine a la
Carta, estrenos de cine, 24 horas al dia, 7 dias a Ia
semana.

e Se implementd a nivel nacional, el sistema de
remuneracion variable.

e Se implemento, el sistemma de gestion por competencias.

o A fin de elevar el nivel competitivo de nuestro personal, se
desarrollaron varios seminarios de capacitacion a todo
nivel, dentro de los cuales podemos destacar; Servicio al
Cliente, Equipos Productivos, Técnicas de Ventas, Técnicas
de Instalaciones y Reparaciones, Sistemas MMDS,
Balanced Score Card, entre otros.

e Se realizaron durante todo el ano, creativas y efectivas
campanas promocionales y publicitarias para la promocion
del servicio a nivel nacional, destacando también nuestra
activa participacion en eventos y ferias como la de Duran.

o Se remodelaron las oficinas de Guayaquil y Quito.

Se instalaron nuevos repetidores en la ciudad de Quito,
Guayaquil y Milagro para ampliacion de la cobertura del
servicio en zonas de sombra.

e Se desarrollaron campafas y programas de promocion del
ahorro interno.

e Se culmino exitosamente el proceso de cambio de toda la
plataforma informatica de la empresa con el aplicativo
Spyral sobre la version Oracle 9i.

e Las inversiones realizadas durante el ano, estuvieron
orientadas principalmente a Ila compra de equipos
domiciliarios requeridos para soportar el crecimiento de
suscriptores, asi como a la renovacion parcial de Ilos
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equipos de computo, servidores, flota de vehiculos,
repuestos varios y nuevos equipos de transmision para
nuevos canales y equipos de respaldo.

e Se trabajo en el desarrollo e implementacion de nuevos
sistemas de control y en la creacion de nuevas politicas y
procedimientos para la mejora de los procesos criticos
para la empresa.

e Las Ventas netas ($ 6,660,777.00) en el ano 2004
crecieron un 12 % versus el ano anterior, producto de las
mayores ventas, mejoras significativas en los porcentajes
de recuperacion, menores desistimientos, sin haber

realizado ningun incremento de precios durante el ano.

e El costo de ventas ($ 2,603,603.00) en el 2004, se
mantuvo porcentualmente, en relacion a las ventas netas,
un -1.0 % por debajo al del ano anterior, gracias a la
negociacion de la programacion internacional dentro de un
esquema fijo mensual, lo cual fue un hecho positivo para
el resultado.

e La utilidad bruta en el 2004 ($ 4,057,174.00 ), tuvo un
crecimiento del 9 % versus el ano anterior.

La utilidad antes de participacion de trabajadores e
impuesto a la renta, al término del ano 2004 fue de

$ 853,998.00.

o La utilidad Neta del 2004 fue de $ 530,380.00,
representando un 8 % sobre el total de las ventas netas.

e Durante el ano 2003, Univisa S.A. cumplié con todas las

obligaciones tributarias y de tasas establecidas por los
diferentes organismos estatales de regulacion y control.

Durante el ano 2003, la Administracion de Univisa S.A. dio
estricto cumplimiento a todas las disposiciones emanadas

por la Junta General de Accionistas y el Directorio de Ia
misma.
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La administracion y el personal de Univisa S.A., reitera su
agradecimiento a los senores accionistas por la confianza y el
apoyo brindado durante el afo 2004 para el cumplimiento de

los objetivos propuestos.
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