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CONSUMO INTELIGENTE 

INFORME DE GERENTE 

Señores: 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

BIT BACK MARKETING SYSTEMS ECUADOR BBEC S.A 

Presente.- 

De mis consideraciones: 

BITBACK MARKETING SYSTEMS ECUADOR BBEC S.A. fue constituida el 22 

de Diciembre de 2014 y se encuentra sujeta al control de la Superintendencia de 

Compañías. 

Por cuanto el presente año la compañía prácticamente no ha tenido operaciones diferentes 

a la Prestación de Servicios de Diseño e Implementación de los sistemas pertinentes al 

modelo de negocios de un Sistema de Marketing de Lealtad. Hemos realizado avances 

importantes en el diseño de todos los elementos gráficos y funcionales de las páginas Web 

y hemos asegurado dominios atractivos para poder posicionarnos en el mercado como 

único sistema de Marketing de Lealtad Multicanal. El acercamiento a la Cámara de 

Comercio de Quito para formar parte de la propuesta de servicios digitales a sus socios 

no resultó por problemas de la CCQ misma. No hemos podido finalizar los trabajos de 

nuestra aplicación operativa, tarea que sigue pendiente para el año 2018, Mientras tanto 

BBEC sigue sin operaciones hasta que se logra de conseguir los socios tecnológicos y 

financieros para la conclusión de las tareas pendientes. 

El resultado operativo del año 2017 sigue marginalmente negativo debido a la falta de 

ingresos operativos, pero están cubiertos los gastos operativos y hemos mantenido nuestro 

capital social. 

Para el año 2018 existen dos enfoques principales. Por un lado Bitback está a cargo de 

desarrollar la estrategia e implementar el canal digital de distribución de un nuevo plan 

de Asistencia de Northern Light Ecuador S.A., que será introducido al mercado en el 

segundo trimestre el 2018. Esta responsabilidad de Bitback tiene como principal objetivo 

de generar ingresos a corto plazo por medio de comisiones que aseguran una debida 

cobertura de los gastos operacionales de Bitback y su capacidad de continuar el desarrollo 

de su actividad principal, que es la introducción de un Sistema de Marketing de lealtad 

en el Mercado ecuatoriano. 
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En el año 2018 esperamos poder reportar resultados operativos positivos, siempre y 

cuando que la economía del país lo permite. 

Por la atención que se digne dar a la presente, anticipo mis agradecimientos. 

Atentamente, 

y e 

Eco. Ralf Kaiser 

GERENTE GENERAL 
BITBACK MARKETING


