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cumplie¡do con las disposjciones de la Ley de compañías, en mi calidad de cerente
General de la compañía CALIDAD & SEGURIDAD DEL PACIENTE MNNE MARTINEZ

cALSEGUPA CtA. LTDA., pongo a su consideladón e¡ lnforme de la Gestión realizada por la
administ¡ación, dur¿nte el ejerc¡cio económico 2015, ante ustedes ,UNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS

I. COMPORTAMIENTO DEL f,NTORNO POLITICO ECONOMICO

Según los organismos oficiales, la economía ecuatoriana tuvo un crecimieñto del 0.4Vor, y
una tasa de inflac¡ón a¡ual cerró en e]3,38E0, frenteal3.67 de12014.

La deuda del Mjnisterio de Salud Pública y del IESS a los hospitales priwdos, así como la
creación de la Agencia de calidad de Selwicios de salud ACESS [la cual, entre otras €osas,

estatllece que regulará ¡as tarifas de los serücjos brindados por los establecimientos de

salud y por los profesionales del ramo) genera un ambie¡te de insegur¡dad en el seclor
sa¡ud. Adicionalmente, al no existir una normativa que los obligue a jmplementar

procesos de ca¡idad en salud, queda a criterio de cada institución el hacerlo.

2. OBIET|VOS PREVTSTOS PARA EL EJf,RCICTO ECONOMICO 2015.
En el entorno político y económico antes mencionado, se crea la empresa en enero/2015,
iniciando sus actividades en febrero/z015, conciente de que es un año difícil ya que los

servicios que oferta no tienen mucha dífusión y aceptación en ¡uestro país, así como
tampoco existe un mecanismo normátivo que obligue a los est¿blecimienlos de salud a

implementarlos. Por tanto, el eiercicio que ha concluido el 31 de diciembte del 2015, se

preyeía como un año compleio dentro de la actividad que desaIrolla Ia empresa, logrando
la difusjón de sus se¡vicios en varias provincias del país como Pichincha, Guayas, El oro,
Loja, Azuay e Imbabüra-

Los esfuetzos de la Administ¡ación han estado encaminados en la promoción de nuest¡os
serücios para que la empresa se manten8a dentro del giro normal de las actividades
p¡oyectadas, Durante este año de operaciones, con el esfuerzo desplegado, se alcanzaron 3

proyectos qr¡e nos permitieron ingresar en el mercado. Se delinió que rea¡izaríamos
alianzas estratégicas con empresas y/o co¡sultores nacionales e internacionales, tomando
la decisién de sacrificar parte de la utilidad, 3 fin de tener durante este año costos baios

que nos permitan ingresar al me¡cado a través de referentes reconocidos, con la

expectativa de poder recuperar la inversión en e¡ 2016.

Por otro lado, duraDte el eíercicio del 2015, cumplÍmos a cabalidad con nuestros

compromisos con las entidades de supervisión ycontrol.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA IUNTA GSNERAL DE ACCIONISTAS-

Me permito indicar a Ia tunta Ge¡eral de Accionistas, que todas las disposiclones y
directrices emanadas po¡ este organismo, han sido cump¡¡das a cabalidad por la

adminrstra¡ ión, así como las imparLid¿s por el D veclorio de l¿ Comp¿ñgár.
/-r'

¡ Fuerte: tlartco Central del Eouador
: Fü¿.16: Ra¡o Centr¿l del Ecuado.



{KAYROS

* 4. struAcloN TINANCIEM y RESULTADoS ANUALES.
Dü¡ante este ejer.icio eco¡óm¡co qr¡e concluyó el 31 de dicienltre.lel 2015, la sihlación
ñnanciera dc ia empresa ha sido nctaiiva un ei ¡csuiiadu finai, i0 quc se rciicja en sus

Est¡Lios íinrndicro5, Lc¡rie¡¡dr¡ c¡r¡r¡' v¿r i¡t i¡rt¡es:

VENTAS: Total de ventas ai cierre delperíodc ¡JSD 35650.0rJ

GAS'I OS: USD 38273.21
YERDIDA: UiD ¿lt¿3.¿1
UTII,IDAD: En cstc cjcrci.;o no s¿ obtu!o un.¡ U$lidad.
PROMED¡O toíEñSUAL DE ljÉliT¡lS: USD 2970.33

,l 5. RECOM'i{üACiCN;S Á iA ¡i¡NTA Cti¡EPáL RSSPECTO DE POLITICAS Y ESTRATECIAS
P^R/i Éi E¡EñCiCtú ECONOMICO Dti 2014
Sc acauniiendan ios siguie¡tes r¡edios para iograr'urr incr'errrerico en la re¡rr¡'biiidad: iü

permanente identiñcación de nuevas oportunidades de negocios, un estricto controlde las
es¡raiegas dc vcnt¡s j: cclri:rol picsiLpric.rr:'in l;|ntlr .1. !ng¡.:iÍr ¡.r proycctc cono rlc

Easios,

Quito, matz o 28 del2016

CALIDA' & SEGUR¡D¡.' DEL P.4.C!E}¡TE
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