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lNFDRME DEL GERENTE GENERAL DE SVCT r‘m LTDA

“El presente informe de ge.renc:a :rene como ob;etrvo someter a cons;deracson S
de la Junta de SVCT CIA. LTDA. los temas de mayor relevancia del 2017, que. -
se realizaron como actividades de: la empresa. Se mc!uyen tamb;en Fos-';__ RO
resultados de gestion alcanzados ﬁoresxa gerenqa B - S

) Durante el 2017 el local de la anqutma de comleia Subway, reabno sus_ S
- puertas al publico en su nueva ubicacién en la Av: Orillas del Zamora, & partir* -
. de la Ulima semana del mes de Enero. ‘Se raalizd - la primera noche de . .
 invitacion af publico a degustar €] producto y haCer pruebas de uaba;o con ios' R
_empleados contratados. SRR S

Los mesas s&gwen{es se fomaron argunas correcciones respecio a horanos dn-'-:-_f R
__.traba;o ya que se fue monitoreando mensua%mente fos. volt.menes de ventas. A .
' pesar de las act;vrdades de marketing que se realizaron como: presencia en -
‘radios, ‘medios impresos redes soczaies mensa;es de difusion, enirega de ‘- L
cortesias, concursos. por redes sociales, por las compra de productos para
“estimular af fiujo clientes al focal, convenios con, bancos, servicio'a domicifio; 0
o pmmociones dias 2x1, prcmocrones 3% 2 !a satuaaon mensuai era c:ada vez_ o
“méas dabif, - : : . S '

_ Procedtmos a organzzar horas de traba;o hac&endo asusies de horanos de'_ _' o
o .aperfura horanos de ciemre; para cpﬁmszar racursas con at personaz '

En ¢l afio ,201? a parte del rnenu aﬁcza{ V. tradn::onal que o‘tece ta ‘ranqu:cra_-_”’_. -
- mdmmos desde 1a apertura ie promoc:on del san : -

duche de la semana a premo promoctonal papas fnias (por la demanda de ia o
. clientela locaf} introdujimos cafes para mcrementar ﬁu;o de cfienfes y subir ei e

valor del ticket promedio

' Sm embargo & pesar de todas Ias actrwdades y promocxones semanaies las Co
ventas fueron decayendo mes a mes, io que definitivamente me flevd a tomar fa ..
'-deas:on de que el negocic no ara rentable durante este periodo gconbmico por
el que atraviesa el pais ya que Ios gastos operatwos aran iotaimente superiores
- a Ios mgresos ¥ no pod:amos mantener un negomo fanios. meses a perdxda S

- Porio tanto despues de esperar el repunfe de Ventas duranle el Festival de o
Afies Vivas en noviembre 2017 {promovido por el Goblerno Nacional), y que .
.reaimenle fue casi nulo, setomé la decision de Cerrar el locat en su atencxon at-_ o
pubfico ei 5 de D;czembre det 201? ' . -

" Procedtmos a !tquldar el personai gquese encontfaba xrabajando y anum:xar a ia

venf.a jos actwos que tenemos en ia franqu:ma

'-Durante e! aﬁc: 201? como he menczonado antenormeme la compania genera o

una perdsda 505 costos opecafwos superaren a ias ventas en un 70%.




Defi mtivamente la ciudad de t_o]a nc es un mercado wabie para reabrtr !a

franquicia a futuro.

- Se sugiere a la junta de acc:omstas tomar dec::smnes respecto a los activos de

la empresa y si vale ia pena mtentar abnr el negomo a futuro y hqurdar Ia .

‘compaiiia por compieio

Atentafnente;
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