Guayaquil, Marzo de! 2016
INFORME DEL GERENTE GENERAL DE SVCT CIA. LTDA.

El presente informe de gerencia tiene come objetive someter a consideracién de la
Junta DE SVCT CIA. LTDA. los temas de mayor relevancia del 2015 para las
actividades de la empresa. Se incluyen también los resultados de gestion alcanzados
por esta gerencia.

La compaiiia se constituyé en Enero del 2015.

Durante el 2015 se gestioné la compra de la Franquicia de comida rapida SUBWAY  Ia
misma que se planificé abrir la primera tienda en la ciudad de Loja.

Se busco alojarla en el Mall Don Daniel, que es un proyecto inmobiliarioc nuevo en
Loja, con el Concepto de Centro Comercial. La apertura inicial del local se planificé
para Mayo 2015, sin embargo por retrasos en la apertura del Mall, la tienda finalmente
se abrio al publico el 11 de Septiembre del 2015.

Se necesit6 de financiamiento para la compra de Activos y la construccion de Local. El
crédito se lo obtuvo en el Banco de Loja, por el plazo de 2 afios. El valor obtenido fue
de $70.000,00. De los mismos que ya se canceld hasta el mes de Diciembre 6 de 24
cuotas.

La construccién del local se llevé acabo con un contratista local, y la compra de
equipos y todo articulo dentro de la tienda se importaron desde Estados Unidos a
través de Equindeca.

La capacitacion del franquiciando y administrador de tienda se realizé en la ciudad de
Miami durante el mes de Febrero del 2015, por el periodo de 3 semanas, y a la vez la
capacitacion del resto de personal se realizé por representantes de la franquicia en
Ecuador dos dias antes de apertura de la tienda. Ademas se capacité a los empleados
de manera virtual antes de ser contratados.

Durante los Gltimos 4 meses del afio, que realmente empez¢ la actividad de atencién
al publico la empresa tuvo de ingresos $56.101,01, del que tuvimos un Costo de
Comida del 36%.

La empresa en su primer afio de operacion registra una pérdida la misma que se debe
principalmente a los gastos altos de costo de comida, de logistica y traslados de ia
persona que vino de la franquicia a la apertura y cada viaje mensual que realizé de
inspecciones. Ademés de tener gran numero de personal inicial para cubrir la
demanda existente-y gdquirir experiencia en manejo de linea y produccion.

entdile para el afio 2016.
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