INFORME DEl. GERENTE GENERAL

Dardn curnplimientn a lag disposiciones legales y esmitarias, prosonto a ustedes of indomne
de 13 situacion financksa de la companta y by actividades mealizadas duranie el ate 2014,

Consideraciones Generales:

INNOV-ACCION CALL CONTACT CENTERZBPD S.A., Es und compatiia ana principal
actividad = PRESTACION DE SERVICEOS ESPECTALIZATIS DL ATENCICRN DE L1 AMADRAS.

Aspectos Leqales:

Sz han presentado situacones Je tpo fegal que afecken of nonmal desarmallo de b actividades
de la empresa que afectan al comercio ¥ |8 industria en ol pais.

Analisis de la situacion financiera:

Los resuttados obtenidos por [ Compane, producm de sus operaciones hasta diciombre de
20104, s0n oM Sgue;
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Sibign el resuliado peto del afio 2015, fue muy favorable, para el prixime ano wimos a
realizir nuevas csiralegias con of fm de mejorar B situacion econdnica de la compadia y de
Esta marers obtener un reselzdo mejor af eshe ano,

Banaddo en o opusto, pongo a considéracion do ks acoonistas los estadoy fmanciorns, por ef
afio terminade a1 31 de dicembre def 2014

Quito, 28 de Marm 2015,
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Panky M. Rosaro V.
GERENTE GEMERAL
INNOV-ACCION CALL CONTACT CENTERSBPO S.A.



