Acta de la Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas de la Sociedad INNOV-
ACCION CALL CONTACT CENTERABPO S. A. Celebrada el dia 28 de Marzo de 2015

En la cisdad de Cuita, siendo los nueve horas del din 28 do Marze de 2016 &0 ol domcilio
socul de INNCV-ACCION CaALL CONTACT CENTERSEBFPO 5 A En [a calle Juan Gonzalez
N38-20G v Juan Pablo Sanz asratiendo personalments 1odos los acoionistas con darechae a volko
da |3 sociedad, que, a sy vez, representan [ fakdad del capital social sgsorto v
desambolsado, acuerdizn por unanimidad constituirse en Junta Senceal Ondinaria y Universal
de Accionistis . Io gue con [a asiatencu: de los Administradons. levan a efecto al ampan de o
dispucsio en o arficulo 20 de la Ley de Companias vigenie

Abario &l 3010 28 aciemda desgnar comio Presidents a Solis Alexandra Simbaila Hemandez y
como Secrelaria a Befty Gioconda Mitoe Capela.

Acto seguido se mocede por &) Presidente a la lectura del Orden del dia cuyos puntos, que
S0 o0 plados por unanimidad ¢ 0das los asistentes, 500 108 siguienles:

1. Exsitnigdn ¥, &N SU c3so, aprobacidn de [as Cucntas Anuales (Estado de Situacnn Fmansiera,
Estado de Hesultados v Ealads de Flupn de Efectivo) comispondiertes al eperacid @contmico
cemado el 31 de diciernbre de 201 5; ast como de 14 aplicacidn de los Reseitados obtenidos en
dicho eporcicia.

2. Censura ¥, #n Su Caso, aprobacion de Is gestitn nealzoda por los Administrodores de &
sociedad durante e sjemetn sacial de 2015

3. Rusgos y proglontas.
4. Lecturn y, £r 50 casn. aprobacion del Acta dea B reanion

Ddgencia de |8 Secretdia, Belty Gioconda Mifo Capcld para hacer constar que, as
consbilucidn de la Junta y [3 echus y aprobacion del Onden del dia, se procede 4 sustnbir [a
presenie Acka. en esie moménke, por |3 oialdad de los accionistas | prescnles.

Seguidamente ¥ ras un delenids cambio de impresiones sobra &l paricular, 2 Jundd acuerda
por unanimidad de todos los oecionistas prasentes adopiar Jog siguisntas:

Acustrmlan

PRIMERD Aprobar las Cuventss Anusles (Estado de S#usrcion Financierz, Estado de
Resultsdos y Estade de Flujo de Flechivol comespondenias Al ejercicic cermado o 31 de
diriembre de 2015

SEGUNNY, Aprobar [a gestion de los Administradores e [a sociedsd INMOWV-ACCION CALL
CONTACT CEMTEREBPO =, A, comespondente al gperce da 2075,

&l no solicitarss por ninguno de los sefiores ooronisias @ palabra y no habicnda ras azuntos
gue tratar, o Secrefario. progede a dar loclum integra del Acta de o reunidn que, ung vez
aprobada por unanimidad de [os asistenics. que la encusntran confeme con k3 realidad de o



acordado, es firmada por lodos los accicnistas, asi como por mi corna Presilente v el
Secretano de a Junta de Accionistas

Tras o cual s¢ levanta lg sesitn a jas onoe horas del dia y en el lugar qué figuran en &
encabezamicnte.

=

Sofla Alexandra Simbafia Heméndez Tlga-'ée’rt,r, Giocanda Mifio Capelo
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