INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT
Notas a los Estados Financieros

(En Dolares de los Estados Unidos de América - US$)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Nota 1— Entidad que reporta

INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S A E-CONTACT, es una Compania constituida
mediante escritura puiblica celebrada el 07 de octubre de 2013 en el ciudad de Quito, e inscrita el 29 de
abril de 2014 en el Registro Mercantil del mismo cantén.

Su objeto social es el desarrollo la compra, venta, arrendamiento, distribucion, de licencias de programas
informaticos, de equipos y computadoras y su instalacion.

Nota 2 — Bases de la preparacion de los estados financieros

21 Base de preparacion

Los presentes estados financieros de la Compaiifa al 31 de diciembre de 2018 estan preparados de
acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequerias y Medianas Entidades
(NIIF para PYMES) emitidas por el IASB (Internacional Accounting Standards Board) que han sido
adoptadas en Ecuador y representan la adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas normas
internacionales y aplicadas de manera uniforme a los ejercicios que se presentan.

Estos estados financieros han sido emitidos con la autorizacién de la Administraciéon de la Compania,
posteriormente seran puestos a consideracién de la Junta General de Socios.

Los estados financieros han sido preparados sobre las bases del costo histérico, el cual generalmente
corresponde al valor razonable a la fecha de la transaccién. La preparacion de los estados financieros
conforme a la NIIF para PYMES exige el uso de ciertas estimaciones contables criticas. También exige
a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Compaiia.

2.2 Moneda funcional y moneda de presentacion

Los estados financieros se preparan en la moneda del ambiente econémico primario donde opera la
Compania (moneda funcional). Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estin expresadas
en ddlares estadounidenses que corresponde a la moneda funcional y de presentacién de la Compania.
A menos que se indique lo contrario, las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estin
expresadas en dolares estadounidenses.

2.3 Negocio en Marcha

Los principios contables parten del supuesto de la continuidad de las operaciones del ente contable.
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Nota 3 - Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables adoptadas en la preparacién de los estados financieros se detallan a
continuacién. Tal como lo requiere Ia NIIF 1, estas politicas han sido disefiadas en funcién de las NTIF
vigentes Al 31 de diciembre de 2018 y aplicadas de manera uniforme a todos los ejercicios que se
presentan en estos estados financieros.

31 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en entidades de
crédito y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o
menos.

3.2 Activos y pasivos financieros
3.21 Clasificacion

LLa compaiifa clasifica sus activos y pasivos financieros en las siguientes categorias: i) ”cuentas por cobrar”.
La clasificacién depende del propdsito para el cual se adquieren los activos financieros o se contrataron
los pasivos. La compadia define la clasificacién al momento de su reconocimiento inicial.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 la Compania mantuvo activos financieros en las categorias de,
y p 8

“cuentas por cobrar”, De igual forma, la Compafiia mantuvo pasivos financieros en la categoria de “otros

pasivos financieros”. Las caracteristicas de las mencionadas categorias se explican a continuacién:

a)  Cuentas por cobrar

Son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan
en un mercado activo. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a
12 meses contados desde la fecha del estado de situacién financiera que se presentan como activos
no corrientes. Las cuentas por cobrar de la Compania comprenden principalmente las partidas del
balance de “cuentas por cobrar comerciales”.

b)  Otros pasivos financeros
Representados en el estado de situacidn financiera por cuentas por obligaciones de pago por bienes
o servicios adquiridos en el curso normal de operacion. Se incluyen en el pasivo corriente, excepto
por los de vencimientos mayores a 12 meses contados a partir de la fecha del estado de situacién
financiera.

3.2.2 Reconocimiento y medicidn inicial y postetior

a) Reconocimiento -
La Comparnia reconoce un activo o pasivo financiero en el estado de situacién financiera a la fecha

de la negociacién y se reconocen cuando se compromete a comprar o vender el activo o pagar el
pasivo.
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b) Medicion inicial -

Los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo
atribuible a la transaccion, si el activo o pasivo financiero no es designado como de valor razonable
a través de ganancias o pérdidas y este es significativo. Con posterioridad al reconocimiento inicial
la Compania valoriza los mismos como se describe a continuacion.

c¢) Medicion posterior —

I Cuentas por cobrar: Se miden al costo amortizado aplicando el método de interés efectivo,
cuando el crédito se amplia mas alld de las condiciones de crédito normales.

ii. Otros pasivos financieros: Se miden al costo amortizado aplicando el método de interés
efectivo. No obstante, los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido,
el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y/o el efecto de actualizar no sea
significativo, se valoran por su valor nominal.

3.2.3 Baja de activos y pasivos financieros

Los activos financieros se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir sus flujos de efectivos expiran
o se transfieren a un tercero y la Compania ha transferido sustancialmente todo los riesgos y beneficios
derivados de su propiedad. Un pasivo es eliminado cuando las obligaciones de la Compania se han
liquidado.

3.24 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan, y presentan por un neto en el estado de
situacion financiera, cuando existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos, y la Compaiia tiene la intencion de liquidar por el neto, o de realizar el activo y cancelar el
pasivo simultineamente.

3.3 Cuentas por cobrar comerciales

Cuentas por cobrar comerciales son importes pendientes de cobro a clientes de la Compania por ventas
de servicios realizadas en el curso normal de la operacion. Si se espera cobrar la deuda en un afio o menos
(o en el ciclo normal de la operacion, si este fuera mas largo), se clasifican como activos corrientes. En
caso contrario, se presentan COmMo activos no corrientes.

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormente
por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, cuando el crédito se
amplia mas alld de las condiciones de crédito normales, menos la provisién por pérdidas por deterioro
del valor.

34 Vehiculos, maquinaria y equipo

Los vehiculos, mobiliario y equipo se contabilizan por su costo histérico menos la depreciacion
acumulada y perdidas por deterioro, en caso de producirse. El costo incluye tanto los desembolsos
directamente atribuibles a la adquisicién o construccién del activo, en la medida en que se cumplan los
requisitos para su reconocimiento.

10



INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT
Notas a los Estados Financieros

(En Délares de los Estados Unidos de América - US§)

Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicién solo son capitalizados cuando es probable que
beneficios econémicos fururos asociados a la inversion fluya hacia la Compania y los costos puedan ser
medidos razonablemente. Los otros desembolsos posteriores corresponden a reparaciones o
mantenimientos y son registrados en resultados cuando son incurridos.

La depreciacion de los vehiculos, mobiliario y equipo es calculada linealmente basada en la vida atil
estimada de los bienes del activo fijo. Las estimaciones de vida atiles y valores residuales de los activos

fijos son revisados, y ajustados si es necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros.

Las vidas utiles estimadas son las siguientes:

Rubro Afios
Vehiculos 5
Equipo de oficina 10
Equipo de computacion 3
Muebles y enseres 10
Maquinaria 10

Las ganancias y pérdidas por la venta de vehiculos, muebles y equipos de oficina se calculan comparando
los ingresos obtenidos con el valor en libros y se reconocen en el estado de resultados integrales.

Cuando el valor de libro de un activo de vehiculos, muebles y equipos de oficina excede su monto
recuperable, este es reducido inmediatamente hasta su valor recuperable.

3.5 Deterioro de activos
3.5.1 Deterioro de activos no financieros

Los activos sujetos a amortizacién o depreciacién se someten a revisiéon para pérdidas por deterioro
siempre que algin suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser
recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro del valor por el monto por el que el importe en libros
del activo excede su importe recuperable. El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de
un activo menos los costos para la venta y el valor en uso. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro
del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por
separado (unidades generadoras de efectivo). La posible reversion de pérdidas por deterioro de valor de
activos no financieros distintos a la Plusvalia que sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas las
fechas a las que se presenta informacién financiera.

En el caso que el monto del valor en libros del activo excede su monto recuperable, la Companiia registra
una pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio.

La Administracién ha realizado los analisis pertinentes de todos sus activos no financieros significativos
y considera que en ninguno de ellos existe evidencia de deterioro.
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3.6 Cuentas comerciales por pagar (proveedores)

LLas cuentas comerciales por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido
de los proveedores en el curso ordinario de la operacion. Las cuentas a pagar se clasifican como pasivo
corriente si los pagos tenen vencimiento a un afio 0 menos (o vencen en el ciclo normal de operacién,
si este fuera superior). En caso contrario, se presentan como pasivos no corrientes.

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente se valoran
por su costo amortizado usando el método de tipo de interés efectivo.

3.7 Estado de flujo de efectivo

Bajo flujos originados por actividades de la operacién, se incluyen todos aquellos flujos de efectivo
relacionados con el giro del negocio, incluyendo ademis los intereses pagados, los ingresos financieros
y en general, todos aquellos flujos que no estin definidos como de inversién o financiamiento. Cabe
destacar que el concepto operacional utilizado en este estado, es mas amplio que el considerado en el
estado de resultados.

3.8 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto del periodo comprende los impuestos corrientes y diferidos. Los impuestos se
reconocen en el resultado, excepto en la medida en que estos se refieran a partidas reconocidas en el otro
resultado integral o directamente en el patrimonio neto. En este caso, el impuesto también se reconoce
en ¢l otro resultado integral o directamente en patrimonio neto, respectivamente.

Impuesto corriente

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las utilidades
gravables y se carga a los resultados del afio en que se devenga con base en el impuesto por pagar exigible.
Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 22% de las utilidades gravables, la
cual se reduce al 12% si las utilidades son reinvertidas por el contribuyente.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entr6 en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo minimo de
impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en funcion de las cifras reportadas el afio anterior sobre el
0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos gravables y 0.4% de
los activos. La referida norma establecié que en caso de que el impuesto a la renta causado sea menor
que el monto del anticipo minimo, este tltimo se convertird en impuesto a la renta definitivo.

Impuesto diferido

Los impuestos diferidos se reconocen, de acuerdo con el método de pasivo, por las diferencias
temporatias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en los
estados finanderos. Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias
temporarias imponibles.

Los activos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias deducibles, y por
la compensacién futura de créditos fiscales y quebrantos impositivos no utilizados, en la medida en que
sea probable la existencia de ganancias imponibles disponibles futuras contra las cuales se puedan
compensar dichas diferencias temporarias deducibles, y/o se puedan utilizar dichos créditos fiscales y
quebrantos impositivos.
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Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y sélo si,
existe un derecho legalmente reconocido de compensar los activos por impuesto corriente con los
pasivos por impuesto cortiente y cuando los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos
diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, que
recaen sobre la misma entidad o sujeto fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretenden
liquidar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto.

3.9 Beneficio a los empleados
3.9.1 Beneficio de corto plazo

Se registran en el rubro “beneficios a empleados” del estado de situacion financiera con contrapartida
en el estado de resultado integral y corresponden principalmente a:

i. Remuneraciones fijas y variables de los funcionarios de la Compania: Se provisionan y/o pagan de
acuerdo a la politica interna establecida por la Compaiiia.

. Décimo tercero y décimo cuarto sueldo y aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Se
provisionan y pagan de acuerdo a la legislacién vigente en el Ecuador.

3.9.2 Participacién de los trabajadores en las utilidades

El 15% de la utilidad anual que la Compania debe reconocer en concepto de participacién laboral en las
utilidades es registrado con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, con base en las sumas
por pagar exigibles.

3.10 Provision corriente

La Compariia registra provisiones cuando: 1) existe una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resultados de eventos pasados, ii) es probable vaya a ser necesario una salida de recursos para liquidar la
obligacion y iii) el monto se ha estimado de forma fiable. Los montos reconocidos como provisién son
la mejor estimacién de la Compaiiia, a la fecha de cierre de los estados financieros, de los desembolsos
necesarios para liquidar la obligacién.

3.11  Reconocimiento de ingresos y gastos

3.11.1 Ingresos por servicios

El ingreso por prestacion de servicios es reconocido en el resultado en proporcién al grado de realizacién
de la transaccion a la fecha del balance. El grado de realizacién es evaluado de acuerdo a estudios del

trabajo llevado a cabo.

Cuando los servicios bajo un contrato tinico son prestados en periodos de informacion diferentes, la
contraprestacion se distribuird sobre una base de valor razonable relativo entre los servicios.

3.11.2 Reconocimiento de gastos
Los costos y gastos se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen a medida que son
incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en el periodo

mas cercano en el que se conocen.
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Nota 4 — Estimados y criterios contables significatives
Estimados y criterios contables criticos

La preparacion de estados financieros requiere que la Companiia realice estimaciones y utilice supuestos
que afectan los montos incluidos en estos estados financieros y sus notas relacionadas. Las estimaciones
realizadas y supuestos utilizados por la Compaiiia se encuentran basadas en la experiencia histdrica,
cambios en el mercado e informacion suministrada por fuentes externas calificadas. Sin embargo, los
resultados finales podrian diferir de las estimaciones, bajo ciertas condiciones.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas que son importantes
para reflejar correctamente la situacion financiera y los resultados de la Compania y/o las requieren un
alto grado de juicio por parte de la Administracion.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con los
siguientes conceptos:

a) Vida udl vehiculos, mobiliatio y equipos

La Compania revisa al final de cada periodo contable sus estimaciones de la vida til y valor residual de
sus activos fijos. Con la misma periodicidad la Compania también revisa el método utilizado para el
calculo de la depreciacion de estos activos.

Nota 5 = Instrumentos Financieros — Valores Razonables y Administracion de Riesgos

1) Valores Razonables

Las politicas contables requieren que se determinen los valores razonables de los activos y pasivos
financieros para propositos de valoracién y revelacion, conforme los criterios que se detallan a

continuacién. Cuando corresponda, se revela mayor informacion acerca de los supuestos efectuados en
la determinacién de los valores razonables.

31 de diciembse de 2018 31 de diciembre de 2017
Corriente No corriente Corriente No corriente

Activos financieros medidos al valor nominal

Efectivo y equivalentes de efectivo 181,474 = 142,905

Cuentas por cobrar comerciales, neto 583,828 - 817,797 -
Total activos financieros 765,302 - 960,702 -
Pasivos financieros medidos al costo

Cuentas por pagar 708,657 - 918,002 -
Paswvos acumulados 8,695 3,022 9,057 1,336
Total pasivos financicros 717,352 3,022 927,058 1,336
Neto 47,950 (3,022) 33,644 (1,336)
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Nota 6 — Efectivos y equivalentes de efectivo

31 de diciembre de

2018 2017
Caja usg 50 50
Bancos locales 130,224 142,855
Inversiones 51,200 -
Total USs 181,474 142,905
(1) Corresponde a efectivo disponible que no devenga intereses.
Nota 7 — Cuentas por cobrar comerciales
31 de diciembre de
2018 2017
Clientes uss 212,991 136,999
Anticipo proveedores 3,362 293,155
Otras cuenta por cobrar - 118,353
Servicio de Rentas Internas
Crédito tributario Renta 64,810 92,891
Crédito tributario ISD 302,659 176,398
Total Uss 583,828 817,797

Nota 8 — Equipo de computo, y software

31 de diciembre de

2018 2017
Equipo de computacién uss 3,399 2,605
Depreciacién acumulada (1,521) (932)

Total Uss 1,878 1,673
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Durante los anos 2018, el movimiento equipo de computo fue el siguiente:

bt N

Costo o valor razonable

Al 31 de diciembre de 2017 2,605.08 2,605.08
Adiciones 793.75 793.75
Al 31 de diciembre de 2018 3,398.83 3,398.83
Depreciacién

Al 31 de diciembre de 2017 (932.18) (932.18)
Cargo por depreciacion del ejercicio (588.60) (588.60)
Al 31 de diciembre de 2018 (1,520.78) (1,520.78)
Neto: 1,878.05 1,878.05

Nota 9 — Proveedores

31 de diciembre de

2018 2017

Proveedores Uss 602,110 740,075
Servicio de Rentas Internas

IVA en ventas 25,103 15,757

Retenciones de [VA 38,632 101,970

Retenciones IR 33,952 427

Impuesto a la renta 6,569 57,680
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Aportes 1,524 1,239

Fondos de reserva 240 129

Prestamos 527 725

Total Uss 708,657 918,002
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Nota 10 - Companias relacionadas y accionistas

Las operaciones entre la Compania, sus accionistas y sus compaiifas relacionadas, forman parte de las
transacciones habituales de la Compaiiia en cuanto su objeto y condiciones.

a) Accionistas

El detalle de los accionistas de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Nombre de accionista Nun:tero de Participacion %
acciones

Interacciones Inteligentes S.A. 799 100%

Juan Carlos Bavestrallo 1 0%

800 100%

b) Administracién y alta direccion

Los miembros de la alta Administracién y demds personas que asumen la gestion de gerencias,
incluyendo a la gerencia general, asi como los accionistas que la representen, no han participado
al 31 de diciembre de 2018 en transacciones no habituales y/o relevantes.

Nota 11 — Impuesto a las ganancias
1. Impuesto a la renta reconocido en resultado del aiio

El impuesto a la renta mostrado en el estado de resultados de los afios 2018 y 2017 se compone de la
siguiente manera:

31 de diciembre de

2018 2017
Impuesto a la renta corriente Uss 6,569 5,999
Impuesto a la renta diferido i 5
Total gasto por impuesto a la renta Uss 6,569 5,999
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2. Conciliacion del resultado contable-tributario

Las partidas que principalmente afectaron la utilidad contable con la utilidad tributable de la Compaiifa
para la determinacién del impuesto a la renta en los afios 2018 y 2017 fueron los siguientes:

Utilidades antes de impuesto a la renta
Participacion trabajadores
Gastos no deducibles

Utilidad grabable
Tasa legal de impuesto
Impuesto a la renta causado

Nota 12 - Pasivos acumulados

Décimo tercero

Décimo cuarto
Vacaciones

Participacién trabajadores

Nota 13 — Obligaciones patronales

Jubilacién patronal
Desahucio

31de diciembre de
2018 2017
Uussg 22,817 27,274
(3,423) (4,091)
6,883 812
uss 26,277 23,995
25% 25%
US$ 6,569 5,999
31 de diciembre de
2018 2017

uss 588 478

1,432 1,234

3,253 3,253

3,423 4,091

Uss$ 8,695 9,057

31 de diciembre de
2018 2017

uss 770 286

2953 1,050

Uss 3,022 1,336
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Nota 14 — Patrimonio de la Compaiia

Capital Asignado - Fl capital social de la Compania se encuentra constituido por 800 acciones de un
valor de US$1 cada una.

Reserva Legal.- La Ley requiere que se transfiera a la reserva legal por lo menos el 10% de la utilidad
neta anual, hasta que la reserva llegue por lo menos al 50% del capital social. Dicha reserva no puede
distribuirse como dividendos en efectivo, excepto en caso de liquidacién de la Compania, pero puede
utilizarse para cubrir pérdidas de operaciones o para capitalizarse.

Resultados Acumulados: I.os resultados acumulados de libre disposicion corresponden a los obtenidos
por la compaiiia hasta el 31 de diciembre de 2018 de acuerdo con las disposiciones contenidas en las
NIIF.

Nota 15 — Ingresos

31 de diciembre de
2018 2017
Servicios Uss 2,064,083 1,819,085
Uss 2,064,083 1,819,085

Nota 16 — Gastos administracion y ventas

31 de diciembre de

2018 2017
Honoratios 1,821,662 1,694,279
Gasto del personal ussg 113,770 93,761
Impuestos y contribuciones 78,293 116,135
Arriendo 13,427 12,466
Transporte y viajes 4,158 3,244
Otros gastos 3,958 9,917
Seguros 2,318 2,216
Depreciacion 589 589
Servicios basicos 432 512
Gastos de gestion 22 573
Total Us$ 2,038,630 1,933,691

19



INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT
Notas a los Estados Financieros

(En Délares de los Estados Unidos de América - US$)

Nota 17 — Eventos subsecuentes

Entre el 31 de diciembre de 2018 y la fecha de emisién de los estados financieros no se produjeron
eventos que en opinién de la Administracién pudieran tener un efecto importante sobre los estados
financieros adjuntos.
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