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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT

l.

Opinidn

Hemos auditado los estados de situacion financiera adjuntos de la Compadia INTERACCIONES
INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT,, al 31 de diciembre de 2016, y los correspondientes
estados de resultados mtegrales, cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas exphcativas, Los saldos al 31 de
diciembre de 2015 son presentados para efectos comparativos, estos no fueron objeto de examen, porque lo

que no emitimos opinion de dichos saldos.

En nuestra opmion, los estados financieros, mencionados en el primer parrafo, presentan razonablemente en
todos los aspectos wmportantes, la situacion financiera de INTERACCIONES INTELIGENTES
ECUADOR §.A. E-CONTACT., al 31 de diciembre de 2016, los resultados de sus operaciones, los cambios
en su patnmonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas

Internacionales de Informacién Financiera.
Bases para opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabiidades de acuerdo con dichas normas se describen mas a adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados fiancieros de este mforme. Somos
independientes de la Compaiifa, de conformidad con el Codigo de Etica para Contadores Profesional de
IFAC, junto con los requerimientos de ética que son aplicables 2 nuestras auditorias de los estados financieros
en Ecuador, hemos cumphdo con las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Codigo de Etica Profesional, consideramos que la evidencia de auditoria que hemos

obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opmion.
Responsabilidades de la Administracidn y de los encargados del gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros

La Adminsstracién de INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT., es
responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros, de conformudad con las
NIIF (Marco Conceptual Aplicable) y del control mterno que la Admunistracion consideré necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de desviacion material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de INTERACCIONES INTELIGENTES
ECUADOR S.A. E-CONTACT., es responsable de la evaluacion de la capacidad de la Compaiiia para
continuar como negocio en marcha, revelando, en su caso, las cuestiones relativas al negocio en marcha y
utilizando el principio contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene la intencién de

liquidar la Compaiiia o de cesar operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas reahsta.
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Los encargados del gobierno de INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-=CONTACT.,
son responsables de la supervision del proceso de informacién financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados finanderos

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de desviacién material, debida a fraude o error, y emitir un mforme de auditoria que contiene nuestra
opmi6én. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, indwidualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que mnfluyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados

financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y

mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la audrtoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a fraude
o error, diseiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una desviacién material debida a fraude es mas elevado que en el caso
de una mcorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones mtencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

¢  Obtenemos conocimiento del control mterno relevante para la auditoria con el fin de disedar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finakdad de

expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Compaiiia.

o Fvaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones

contables y la correspondiente mformacién revelada por la Adminsstracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Admimstracion, del principio contable de negocio
en marcha y, con la evidencia de auditoria obtemda, conclummos sobre si existe 0 no una deswiacion
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Compafifa para continuar como negocio en marcha. Si conchumos que existe una
mncertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro mnforme de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, s1 dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opmién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditora. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

La Pinta E5-38 entre Rabida y Juan Leén Mera
Edificio: Royal Pacific Piso 4 Oficina 403
Quito- Ecuador



CONFE /"\

UDITORES OUTCONTROL CIA. LTDA,

e Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros,
mnchuda la nformacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-
CONTACT.,, entre otras cuestiones, el alcance, momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de Iz auditoria.

Quito — Ecuador, Marzo 31 de 2017

OUTCONTROL CiA. LTDA.
AUDITORES INDEPENDIENTES
R.N.A.E 829

W)

Juan D:e (.cvallos B.
Representante Legal
RNC. No. 31445
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INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT

Estados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresados en délares de los Estados Unidos de América - US$)

Al 31 de dicierd i
Notas 2016 2015
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 7 US§ 31.313 181,030
Cuentas por cobrar 8 424,062 923,690
Total activo corriente 455,374 1,104,721
Activo no corriente
Propiedad, maquinaria y equipo 1,423
Total Activos : Us$ 456,797 1,104,721
Pasivos
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar 10 US$ 432,899 1,093,696
Pastvos acumulados 13 6,384 3,528
‘Total pasivo corriente 439,283 1,097,224
Pasivo no corriente
Obligaciones patronales 14 717 242
Total Pasivo USs$ 440,000 1,097,466
Patrimonio
Capital 15 800 800
Reserva legal 15 646 -
Resultados acumulados 15,351 6,455
Total Patrimonio Uss$ 16,797 7,255
Total Pasivo y Patrimonio USs$ 456,797 1,104,721

Las notas adjuntas a los estados financieros son parie integrante de estos estados



INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT

Estados de Resultados Integrales
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América - US$)

Ingresos operativos

Otros ingresos

Utilidad bruta

Gastos de operacion
Gastos administrativos 16
Gastos financieros

Utilidad en operacién

Participacion trabajadores

Impuesto a la renta 12

Utilidad neta y resultado integral del afio

US§

US$

US$

US$

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.

fios te s el

de dici e

2016 2015
2,101,031 1,489,598
88,556 104,915
2,189,587 1,594,513
2,153,820 1,582,636
20,516 1,658
15,251 10,220
2,288 1,533
3,422 2,232
9,541 6,455
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INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR SA. E-CONTACT

Estados de Flujos de Efectivo

Afios term

i 4

el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En délares de los Estados Unidos de América - US$)

Flujos de efectivo por las actividades de operacién:

Efectivo recibido de clientes
Efectivo pagado a proveedores

Efectivo provisto por actividades de operacion
Flujos de efectivo por las actividades de inversidn:

Adiciones a propiedad, mobiliatio y equipo

Efectivo neto usado en actividades de inversién

Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento:

Otros

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del afio

Efectivo y equivalentes al final del afo

Conciliacién de la utilidad neta al efectivo neto utilizado en las actividades de operacién

Utilidad Neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el flujo de efectivo provisto en actividades de operacion.

Depreciacién

Provisiones

Participacion trabajadores
Impuesto a la renta
Jubilacion patronal
Desahucio

Otras

Cambios netos en activos y pasivos de operacion
Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Pasivos acumulados

Efectivo neto provisto en actividades de operacidn

Afios teeminados el
31 dc Sicisabind
2016 2015
Uss 2,740,077 810,964
(2,888,029) (630,734)
Us$ (147,951) 180,230
(1,766)
8 800
uss “ 800
(149,718) 181,030
181,030 =
Uss 31,313 181,030
Us$ 9,541 10,220
344 -
. 36,461
2,288 1,533
3,422
82
394
(88,490) 2
499,629 376,920
(575,729) (244,904)
569 :
180,230

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.

uUs$ 47,951



INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América —US$)

1. Operaciones

INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR SA. E-CONTACT, es una compaiia
constituida legalmente en la cudad de Quito, Repiblica del Ecuador el 7 de octubre de 2013, e mscrita el
29 de abril de 2014, bajo nimero 1315 del Registro Mercantil.

El objeto social de la compariia es la prestacion de servicios profesionales de capacitacion y de caracter
técnico, con excepcion a lo que se refiere a la educacion superior, el desarrollo de mngenieria de proyectos,
asesoria y distribucién de equipamiento de sistemas de telecomumicaciones y de computacién, la
importacién, exportacién, compra, venta, arrendamiento y cualquier otra forma de comercializacion y
explotacion de bienes, equipos, partes y piezas destinadas a las telecomunicaciones y todo lo relacionado
con servicios de mternet, la representaciéon de sociedades extranjeras y distribucion de sus productos
relacionados con sistemas de telecomunicaciones y computacion. A tales efectos, la compaiia se entendera
autorizada para celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley ecuatoriana.

2. Bases de presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, han sido preparados de acuerdo con
las normas mternacionales de informacion financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas
laternacionales de Contabihidad (IASB) y representan la adopcion integral, explicita y sin reservas de las

referidas normas mternacionales.

Los estados financieros de la Compania han sido preparados sobre la base del costo histérico, con
excepcion de los beneficios sociales de largo plazo que son valorizados en base 2 métodos actuariales.

Unidad monetaria

La moneda utilizada para la preparacion y presentacién de los estados financieros de la Compaiiia es el

Délar de E.U.A., que es la moneda de curso legal en Ecuador.

3. Resumen de politicas contables significativas

Las principales politicas de contabilidad aplicadas en la preparacién de los estados financieros son las

siguientes:

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas los costos de
transaccién directamente atribuibles, excepto en el caso de los activos financieros que se contabilizan al

valor razonable con cambios en resultados.



INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América —USS$)

A la fecha de los estados financieros, la Compaiifa clasifica sus instrumentos financieros activos segin las
categorias definidas en la NIC 39.

Reconocimiento y medicion inicial

La Gerencia determina la clasificacién de sus instrumentos financieros en el momento del reconocimiento

micial. Los aspectos mds relevantes de estas categorias aplicables a la Compaiiia se describen a
continuacién:

Medicién posterior
Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar, son activos financieros con pagos fijos y determinables que no
tienen cotizacion en el mercado activo.

La Compaiiia mantiene en esta categoria al efectivo v equivalentes de efectivo, deudores comerciales, otras
cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

Después del reconocimiento micial, estos activos fnancieros se miden al costo amortizado utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor. El costo amortizado se calcula
tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicién, y las comisiones o los costos que son
una parte integrante de la tasa de mterés efectiva.

La amortizacion de la tasa de mterés efectiva se reconoce en el estado de resultados como ingreso
financiero. Las pérdidas que resulten de un deterioro del valor se reconocen en el estado de resultados

como costo financiero.

Baja en cuentas

Un activo financiero o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares, se da de baja en cuentas cuando:

- Hayan expirado los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo generados por el activo,

- Hayan transferido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo generados por ¢l actvo, o se
haya asumido una obligacién de pagar a un tercero la totalidad de esos flujos de efectvo sm una
demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, v;



INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América —~US$)

- Hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;
0 no se hayan m transferido ni retensdo sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo, pero se hayan transferido el control sobre el mismo.

Deterioro del valor de los activos financieros

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, la Compaiifa evalia si existe alguna evidencia objetiva
de que un activo financiero o un grupo de activos financieros se encuentran deteriorados en su valor. Un
activo fianciero o un grupo de activos financieros se consideran deteriorados en su valor solamente st
existe evidencia objetiva de deterioro de ese valor como resultado de uno o mas eventos ocurridos
después del reconocimiento micial del activo (el “evento que causa la pérdida”), y ese evento que causa la
pérdida tiene impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados generados por el activo financiero o

el grupo de activos fmancieros, y ese impacto puede estimarse de manera fiable.

La evidencia de un deterioro del valor podria incluir, entre otros, indicios tales como que los deudores o
un grupo de deudores se encuentran con dificultades financieras significativas, el incumplimiento o mora
en los pagos de la deuda por capital o mtereses, la probabilidad de que se declaren en quiebra u adopten
otra forma de reorganizacion financiera, o cuando datos observables indiquen que existe una dismmucién
medible en los flujos de efectivo futuros estimados, asi como cambios adversos en el estado de los pagos

en mora, 0 en las condiciones econdmicas que se correlacionan con los mcumplimientos.
Deterioro de activos financieros contabilizados al costo amortizado

Para los activos financieros contabilizados al costo amortizado, la Compaifiia primero evalia si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor, de manera mdividual para los activos financieros que son
mndividualmente significativos, o de manera colectiva para los activos financieros que no son

mdividualmente significativos.

Sila Compaiiia determina que no existe evidencia objetiva de deterioro del valor para un activo financiero
evaluado de manera individual, mdependientemente de su significancia, mcluye a ese activo en un grupo
de activos financieros con caracteristicas de riesgo de crédito similares, y los evalta de manera colectiva

para determunar s1 existe deterioro de su valor.

Los activos que se evalian de manera individual para determinar si existe deterioro de su valor, y para los
cuales una pérdida por deterioro se reconoce o se sigue reconociendo, no son incluidos en la evaluacién
de deterioro del valor de manera colectiva. Si existe evidencia objetiva de que ha habido una pérdida por
deterioro del valor, el importe de la pérdida se mide como la diferencia entre el importe en libros del
activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, (excluyendo las pérdidas de crédito
futuras esperadas y que ain no se hayan producido).

10
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América ~USS$)

El valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados se descuenta a la tasa de interés efectiva
ongmal de los activos financieros. S1 un préstamo devenga una tasa de mterés varable, la tasa de
descuento para medir cualquier pérdida por deterioro del valor es la tasa de interés efectiva actual.

El importe en hibros del activo se reduce a través del uso de una cuenta de provision y el importe de la
pérdida se reconoce en el estado de resultados. Los mtereses ganados se siguen devengando sobre el
importe en hbros reducido del activo, utihzando la tasa de mterés utihizada para descontar los flujos de
efectivo futuros a los fines de medir la pérdida por deterioro del valor. Los mtereses ganados se registran
como mgreso financiero en el estado de resultados. Los préstamos y la provision correspondiente se dan
de baja cuando no existen expectativas realistas de un recupero futuro y todas las garantias que sobre ellos
pudieran existir se efectivizaron o transfirieron la Compaiifa. S1 en un ejercicio posterior, el importe
estimado de la pérdida por deterioro del valor aumenta o dismimuye debido a un evento que ocurre
después de haberse reconocido el deterioro, la pérdida por deterioro del valor reconocida anteriormente
se aumenta o disminuye ajustando la cuenta de prevision. Si posteriormente se recupera una partida que
fue impuiada a pérdida, el recupero se acredita como costo financiero en el estado de resultados.

Pasivos financieros
Reconocimiento y medicion inicial

Los pasivos financieros cubiertos por la NIC 39 se clasifican como: pasivos financieros al valor razonable
con cambios en resultados, préstamos y cuentas por pagar, o como derrvados designados como
mstrumentos de cobertura en una cobertura eficaz, segin corresponda. La Compania determina la
clasificacion de los pasivos financieros al momento del reconocimiento nicial.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable excepto los préstamos y
cuentas por pagar contabilizados al costo amortizado, en donde los costos de transaccion directamente

atribuibles, forman parte del costo 1nicial.

A la fecha de los estados financieros, la Compaiifa clasifica sus instrumentos financieros pasivos segun las
categorias definidas en la NIC 39 como: (1) pasivos por préstamos y cuentas por pagat.

Medicién posterior
Préstamos y cuentas por pagar

La Compaiiia mantiene en esta categoria los acreedores comerciales, otras cuentas por pagar y cuentas por
pagar a entidades relacionadas. Después del reconocimiento wmicial, los préstamos y las cuentas por pagar
se miden al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de mterés efectiva.

11



INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América —US$)

Las ganancias y pérdidas se reconocen en el estado de resultados cuando los pasivos se dan de baja, asi
como también a través del proceso de amortizacién, a través del método de la tasa de interés efectiva, Fl
costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicién y las
comisiones o los costos que sean una parte integrante de la tasa de interés efectiva. La amortizacion de la

tasa de interés efectiva se reconoce como costo financiero en el estado de resultados.

Baja en cuentas

Un pasivo financiero se da de baja cuando la obhgacion especificada en el correspondientes contrato se

haya pagado o cancelado, o haya vencido.

Cuando un paswo fimanciero existe es reemplazado por otro pasivo proveniente del mismo prestamista
bajo condiciones sustancralmente diferentes, o s1 las condiciones de un paswvo existente se modifican de
manera sustancial, tal permuta o modificacién se trata como una baja del pasivo origmal y el
reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia entre los importantes en libros respectivos se

reconoce en el estado de resultados.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan de manera que se mforma el importe neto
en el estado de situacién financiera, solamente si existe un derecho actual legalmente exigible de
compensar los importes reconocidos, y existe la intencién de hquidarlos por el mporte neto, o de realzar

los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.
Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo corresponden al efectivo en caja, cuentas corrientes bancarias y
fondos de inversién a la vista que se registran a su costo histérico, que no difiere significativamente de su

valor de realizacion.

Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar, son activos financieros con pagos fijos y determinables que no
tienen cotizacién en el mercado activo. La Compaiiia mantiene en esta categoria al efectivo y equivalentes

de efectivo, deudores comerciales, otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

Después del reconocimiento inicial, estos activos fmancieros se miden al costo amortizado utilzando el

método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor.
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El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicién, y las
comssiones o los costos que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva, la amortizacién de la
tasa de interés efectiva se reconoce en el estado de resultados como ingreso financiero. Las pérdidas que
resulten de un deterioro del valor se reconocen en el estado de resultados como costo financiero.

Inventarios

Los mventarios correspondientes a suministros y productos terminados, estan valorados al costo promedio
de adquisicién. Los inventarios en transito estin valorados al costo de importacion mas los costos
relacionados a la nacionalizacién, los cuales no exceden a su valor neto de realizacidn, el valor neto de
realizacion se determina en base al precio de venta en el curso ordinario del negocio, menos los costos

estimados de terminacion y venta.

La estimacion de mventario de lento movimiento y obsoleto es realizado como resultado de un estudio
efectuado por la Gerencia que considera la experiencia histérica de la mdustma.  La provision para

mventarios de lento movimiento y obsoletos se carga a los resultados del afio.
Pagos anticipados

Corresponden principalmente a seguros, arriendos y otros servicios pagados por anticipado que se
amortizan en linea recta en hase a la vigenca del contrato.

Activos fijos

La propiedad, mobiliario y equipo se encuentran valorados al costo, neto de depreciacion acumulada y las

posibles pérdidas por deterioro de su valor.

El costo de adquisicién incluye el precio de compra, incluyendo aranceles e impuestos no reembolsables y
cualquier costo necesario para poner dicho activo en operacion. El precio de compra o costo de mstalacion
es el importe total pagado y el valor razonable de cualquier otra contraprestacion entregada para adquirir el

activo.

Los gastos de reparacién y mantenimiento rutinario se cargan a las cuentas de resultados del ejercicio en

que se meurren.

La propiedad, maquinaria, y equipo se deprecian desde el momento en que los bienes estan en condiciones
de uso, distribuyendo lnealmente el costo de los activos entre los afios de vida util estimada, la que se

expresa en afos.
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Los métodos y periodos de depreciacién aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio y, si procede,
ajustados de forma prospectiva.

Las tasas de depreciacion basadas en la vida til estimada de los bienes, son:

Muebles y enseres 10 anos
Equipo de oficina 10 afios
Equipo electrénico 10 afios
Vehiculos 5 afios
Programas y equipos de computacién 3 afios

El valor residual de estos activos, la vida 4til y el método de depreciacién seleccionado son revisados y
ajustados s1 fuera necesario, a la fecha de cada balance general para asegurar que el método y el periodo de
la depreciacién sean consistentes con el beneficio econémico y las expectativas de vida de las partidas de
propiedad, mobiliario y equipo. La Compaiifa ha establecido la politica de no fijar un valor residual de los
activos excepto para edificios, en vista de que al final de su vida til, los activos de la Compaiiia no se
pondrin a la venta, un componente de propiedad, mobikiario y equipos o cualquier parte significativa del
mismo reconocida micialmente, es retirada al momento de su disposicion o cuando no se espera obtener

beneficios econémicos futuros por su uso o disposicién posterior.

Cualquier ganancia o pérdida resultante al momento del retiro del activo (calculada como la diferencia
entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo) se incluye en el estado de

resultados integrales en el afio en que se retire el activo.
Deterioro de los activos

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, la Compaiifa evalia si existe algin indicio de
que un activo pudiera estar deteriorado en su valor. Si existe tal mdicio, o cuando una prueba anual de

deterioro del valor para un activo es requerida, Ia Compariia estima el importe recuperable de ese activo.

El importe recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos de venta,
ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, y su valor en uso, y se determina para un
activo indvidual, salvo que el activo no genere flujos de efectivo que sean sustancialmente independientes

de los de otros activos o grupos de activos.

Cuando el importe en libros de un activo o de una unidad generadora de efectivo excede su importe

recuperable, el activo se considera deteriorado y su valor se reduce a su tmporte recuperable.
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Las pérdidas por deterioro del valor correspondientes a las operaciones continuadas, incluido el deterioro
del valor de los mnventarios, se reconocen en el estado de resultados en aquellas categorias de gastos que se
correspondan con la funcién del activo deteriorado.

Para los activos en general, a cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, se efectia una
evaluacion sobre si existe algin indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas previamente
ya no existen o hayan disminuido. S1 existiese tal indicio, la Compafiia efectia una estimacién del importe
recuperable del activo o de la unidad generadora de efectivo. Una pérdida por deterioro del valor
reconocida previamente solamente se revierte si hubo un cambio en las suposiciones utilizadas para
determinar el mporte recuperable del activo desde la dltima vez en que se reconocié una pérdida por
deterioro del valor de ese activo. La reversion se himita de manera tal que el importe en libros del activo no
exceda su monto recuperable, ni exceda el importe en libros que se hubiera determinado, neto de la
depreciacién, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para ese activo en ejercicios

anteriores. Tal reversion se reconoce en el estado de resultado

Obligaciones por beneficios post empleo

La Compaiiia mantiene beneficios por concepto de jubilacién patronal, definida por las leyes laborales
ecuatorianas y se registran con cargo a resultados del ejercicio y su pasivo representa el valor presente de Ia
obligacion a la fecha del estado de situacion financiera, y que se determma anualmente en base a estudios
actuariales realizados por un perito mndependiente. El valor presente de la obligacion de beneficio definido
se determmna descontando los flujos de salida de efectivo estimados usando la tasa de interés determinada

por el perito.

La politica contable de la Compaiiia para los planes de beneficios defmidos es reconocer las pérdidas y
ganancias actuarrales en su totalidad en el estado de resultados integrales en el periodo en el que ocurren.

Las suposiciones para determinar el estudio actuarial incluyen determinaciones de tasas de descuento,
varaciones en los sueldos y salarios, tasas de mortalidad, edad, sexo, afios de servicio, incremento en el

monto minimo de las pensiones jubilares, entre otros.
Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son reconocidas cuando la Compaiifa tiene una obligacién presente (legal o implicita)
como resultado de un evento pasado, es probable que la Compadiia tenga que desprenderse de recursos
para cancelar las obligaciones y cuando pueda hacerse una estimacion fiable del importe de la misma. Las
provisiones se revisan a cada fecha del estado de situacién financiera y se ajustan para reflejar Ia mejor

estimacién que se tenga a esa fecha.
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St el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando una tasa
actual de mercado antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo.
Cuando se reconoce el descuento, el aumento de la provisién producto del paso del tiempo se reconoce
como un costo financiero en el estado de resultados.

Participacion a trabajadores en las utilidades

La participacién a trabajadores se registra en los resultados del afio como parte de los costos de personal y
se calcula aplicando el 15% sobre la utihidad contable.

Impuesto a la renta corriente y diferido

El gasto por impuesto a la renta del afio, incluye tanto el impuesto a la renta corriente como el impuesto a
Ia renta diferido.

Los activos y pasivos relacionados a impuesto a la renta (crédito tributario/impuesto a pagar),
correspondientes al ejercicio actual y a ejercicios anteriores son medidos por el importe que se estima
recuperar o pagar a las autoridades tributarms. Las tasa de impuesto a la renta empleada para la
determinaciéon de dichos importes, son las que estuvieron vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio

IMPOSitivo.

El importe de los activos y/o pasivos por impuesto diferido se calcula utihzando el método del pasivo,
sobre las diferencias temporales entre la base fiscal de los activos y pasivos y los importes en libros segin

los estados financieros.

- Los pastvos por impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporales imponibles

- Los activos por impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporales deducibles
P P P
pérdidas tributarias de afios anteriores sujetas a amortizacion en el futuro; en la medida en que sea
probable que la compaiifa genere suficientes ganancias fiscales contra las cuales puedan compensarse las

diferencias temporales deducibles y las pérdidas tributarias de afios anteriores.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, son medidos a las tasas de impuesto sobre la renta vigentes
a la fecha que se estima que las diferencias temporales se reversen, considerando las tasas del impuesto a la
renta vigentes establecidas en la Ley Organica de Régimen Trbutario Interno, y sus reformas, que en este
caso son 24% para el afio 2011, 23% para el afio 2012 y 22% para cl afio 2013 en adelante.

El activo por impuesto diferido no se descuenta de su valor actual, y se clasifica como no corriente.
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Reconocimiento de los ingresos

Los mgresos se reconocen cuando es probable que los beneficios econémicos asociados a Ia transaccién
fluyan a la Compaiia y el monto de ingreso puede ser medido confiablemente, wndependientemente del
momento en que se genera cl pago. Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir, tentendo en cuenta las condiciones de pago definidas contractualmente y sin inchuir

mmpuestos ni aranceles.

Venta de servicios

Los mgresos procedentes de la venta de servicios se reconocen en funcion al servicio contratado por los
chentes, el cual se factura mensualmente. Cualquier diferencia entre el servicio contratado y el servicio

prestado es regularizada en el mes siguiente.
Reconocimiento de costos y gastos

El costo de ventas se registra cuando se entregan los bienes, de manera simultdnea al reconocimiento de

los ingresos por la correspondiente venta.

Los otros costos y gastos se reconocen a medida que se devengan, mdependientemente del momento en

que se pagan, y se registran en los periodos con los cuales se relacionan.
Uso de juicios, estimaciones y supuestos contables significativos

La preparacion de los estados financieros de la Compadiia requiere que la gerencia deba realizar juicios,
estimaciones y suposiciones contables que afectan los importes de ingresos, gastos, activos y pasivos
mformados y la revelacién de pasivos contingentes al cierre del periodo sobre el que se informa. Iin este
sentido, la meertidumbre sobre tales suposiciones y estimaciones podria dar lugar en el futuro a resultados

que podrian requerir de ajustes a los importes en libros de los activos o pasivos afectados.
- [Estimaciones y suposiciones

Las suposiciones claves relactonadas con el futuro y otras fuentes claves de estimaciones de
incertidumbres a la fecha de cierre del periodo sobre el que se mforma, que tienen un alto riesgo de
ocasionar ajustes significativos sobre los importes en hbros de los activos y los pasivos durante el

proximo ejercicio, se describen a continuacién.

La Compaiiia ha basado sus suposiciones y estimaciones considerando los parametros disponibles al

momento de la preparacién de los estados financieros.
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Sin embargo, las circunstancias y las suposiciones actuales sobre los acontecimientos futuros podrian
variar debido a cambios en el mercado o a circunstancias que surjan mas alli del control de la

Compaiifa. Esos cambios se reflejan en las suposiciones en el momento en que ellos ocurren.

Estimacién para cuentas dudosas de deudores comerciales

La estimacion para cuentas dudosas de deudores comerciales es determinada por la gerencia de la
Compariia, en base a una evaluacién de la antiguedad de los saldos por cobrar y la posibilidad de

recuperacion de los mismos.

Estimacién para inventarios de lento movimiento, en mal estado y obsoleto:

La estimacién para inventarios de lento movimiento, en mal estado y obsoleto es determinada en base al

estado fisico y operativo de los bienes.
Vida util de propiedad, maquinaria, muebles y equipo

Las estimaciones de vida util se basan principalmente en las proyecciones de uso futuro de los activos.
En aquellos casos en los que se puedan determinar que la vida Gtil de los activos deberia disminuirse, se
deprecia el exceso entre el valor en libros neto y el valor de recuperacién estimado, de acuerdo a la vida
Gtil restante revisada. Factores tales como los cambios en el uso planificado de los distintos activos

podrian hacer que la vida Gtil de los activos se viera disminuida.
Deterioro del valor de los activos no financieros

La Compaiiia evalia los activos o grupos de activos por deterioro cuando eventos o cambios en las
circunstancias mdican que el valor en libros de un activo podria no ser recuperable. Frente a la
existencia de activos, cuyos valores exceden su valor de mercado o capacidad de generacién de ingresos

netos, se practican ajustes por deterioro de valor con cargo a los resultados del periodo
Impuestos

La determimacion de las obligaciones y gastos por impuestos requiere de interpretaciones a la legislacion
tributaria aplicable. La Compania cuenta con asesoria profesional en materm tributaria al momento de
tomar decisiones sobre asuntos tributarios. Aun cuando la Compaiifa considera que sus estimaciones en
materia trbutaria son prudentes, conservadoras y aplicadas en forma consistente en los periodos
reportados, pueden surgir discrepancias con el organismo de control tributario (Servicio de Rentas

Internas), en la interpretacién de normas, que pudieran requerir de ajustes por impuestos en ¢l futuro.

18



INTERACCIONES INTELIGENTES ECUADOR S.A. E-CONTACT
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América —US$)

Debido a que la Compaiiia considera remota la probabilidad de liigios de caricter tributario y
posteriores desembolsos como consecuencia de ello, no se ha reconocido ningiin pasivo contingente

relacionado con impuestos.
- Obligaciones por beneficios post-empleo

El valor presente de las obligaciones de planes de pensién se determina mediante valuaciones
actuariales. Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones que podrian diferir de los
acontecimentos que efectivamente tendran lugar en el futuro, estas suposiciones incluyen la
determinacion de la tasa de descuento, los aumentos salarsales futuros y los indices de mortalidad.

Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las
obhgaciones por beneficios definidos son extremadamente sensibles a los cambios en estas
suposiciones. Todas estas suposiciones se revisan a cada fecha de cierre del periodo sobre el que se
informa. Para la determiacion de la tasa de descuento, el perito considero Ias tasas de mterés de bonos
emutidos por el gobierno, en vista de que en Ecuador no existe un mercado de valores amplio segin
mdica el parrafo 78 de la NIC 19.

El indice de mortahdad se basa en las tablas biométricas de experiencia ecuatoriana publicadas por el
Instituto Ecuvatonano de Seguridad Social (IESS) segin R.O. No. 650 del 28 de agosto de 2002. Los
aumentos futuros de salarios y pensiones se basan en los indices de mflacion futuros esperados para el

pais.
- Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determmar el mporte de las
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la

base de las estimaciones realizadas.

La determinacién de la cantidad a provisionar estd basada en la mejor estimacién de los desembolsos
que seri necesario pagar por la correspondiente obligacién, tomando en consideracién toda la
informacién disponible a la fecha del periodo, incluyendo la opmién de expertos mdependientes tales

como asesores legales y consultores.
5. Normas Internacionales emitidas aun no vigentes

A continuacién se enumeran las Normas Internacionales emitidas pero que no se encontraban en vigencia
a la fecha de emisién de los estados financieros. En este sentido, se indican las Normas emitidas que la
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Compadifa posiblemente aplicara en el futuro. La Compaiiia tiene la intencién de adoptar esas Normas

cuando entren en vigencia, si es que les son aplicables.

Aquellas que pueden ser relevantes para la Compaiiia se sefialan a continuacion:
Aplicacion obligatoria

para periodos que
Norma Tema inicien en o después de
NIC7 Modifiadén: Inigativa de reveladones 1 de enero de 2017
NIC12 Modifiadén: Reconoamiento de impuestos diferidos adtivos, por pérdidas no realizadas 1 de enero de 2017
NIC 40 Modificadén : Transferencias de propiedad de inversion 1 de enero de 2018
NIIF 1 yNIC28  Mejoras anuales a NIIFs, Cido 2014-2016 I de ener de 2018
NIIF2 Modifiaén: Clasifiadén y medidén de transacaones de pagos basados en aciones 1 de enero de 2018
NIHF 4 Modifiaddn: Aplieando NITE 9 asn NIIF 4 1 de enem de 2018
NIIF9 Instrumentos finanderos (Ultima fase publicada en julio 2014) 1 de enero de 2018
NITF 12 Mejoras anuales a NIIFs, Cido 2014-2016 1 de enero de 2017
NIIF15 fngres‘os de contratos con dientes (Sustituye ala NIC 11, NIC 18, TFRIC 13, IFRIC 15, 1 de enem de 2018
IFRIC 18 y SIC 31)

NIIF 16 Arendamientos (Sustituye a la NIC 17 y las interpretadones asodadas) 1 de enero de 2019
CINTIF 22 Transacdones en moneda extranjera y contraprestaaén adelantada 1 de enero de 2018

6. Instrumentos financieros por categoria

La composicién de los mstrumentos financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se formaban de la

sigulente manera:

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Corriente  No corriente Corriente No corriente
Activos financieros medidos al valor nominal
Efectivo y equivalentes de efectivo 31,313 - 181,030 -
Cuentas por cobrar 424,062 - 923,690 -
Total activos financieros 455,374 - 1,104,721 -
Pasivos medidos al costo
Cuentas por pagar 432,899 - 1,093,696 -
Pasivos acumulados 6,384 717 3,528 242
Total pasivos financieros 439,283 717 1,097,224 242

El efectivo y equivalentes de efectivo, deudores comerciales, y otras cuentas por cobrar se aproximan al

valor justo debido a la naturaleza de corto plazo de estos mstrumentos.
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7. Efectivo y equivalentes de efectivo.

Para propositos del estado de flujo de efectivo, caja, bancos e mversiones al 31 de diciembre de 2016 y
2015, consisten de lo siguiente:

31 de diciembre de
2016 2015
Caja US$ 50 50
Bancos 31,263 179,870
Inversiones . 1,110
US$ 31,313 181,030

La Compafia mantiene sus cuentas corrientes en dolares de los Estados Unidos de América en diversas
entidades financieras locales; los fondos son de libre disponibilidad y no generan intereses. Asi también la
caja y fondo destinado para adquisiciones menores que son mantenidos en la Compaiia.

. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se formaban de la siguiente manera:

31 de diciembre de
2016 2015

Chlentes US$ 39,654 678,634

Anticipo clientes 301 153
Servicio de Rentas Internas

Crédito tributario IVA 320,839 217343

Crédito tobutario IR 63,268 27,560

US$ 424,062 923,690
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9. Propiedad, maquinaria, mobiliario y equipo

Durante los afios 2016 y 2015, el saldo de propiedad, mobiliario y equipo fue el siguiente:

31 de diciembre de
2016 2015
Equipo electronico US$ 1,766 -
Depreciacién acumulada (344) _
US$ 1,423 -

10. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, cuentas por pagar se formaban de la siguiente manera:

31 de diciembre de
2016 2015

Proveedores US$ 382,041 773,058
Servicio de Rentas Internas

ISD - 37,989

Impuesto al Valor Agregado 6,099 80,154

Retenciones en la fuente IVA 43,631 112,393

Retenciones en la fuente IR 113 89,540
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socal

Aportes 899 562

Fondos de reserva 117 -

Us$ 432,899 1,093,696

11. Compaiiias relacionadas y accionistas

Las operaciones entre la Compaiifa, sus accionistas y sus compaiiias relacionadas, forman parte de las

transacciones habituales de la Compafifa en cuanto su objeto y condiciones.
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(a) Accionistas
El detalle de los accionistas de la Compaiia al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

Niimero de

Nombre accionista acciones Participacion %
Bavestrallo Alvarado Juan Carlos 1 0.13%
Interacciones Inteligentes S.A. 799 99.87%

800 100.00%

(b) Administraci6n y alta direccién
Los miembros de h alta Administracion y demas personas que asumen la gestion de gerencias,
incliyendo a la gerencia general, asi como los accionistas que la representen, no han participado al 31
de diciembre de 2016 y 2015 en transacciones no habituales y/o relevantes.

(¢) Remuneraciones y compensaciones de la gerencia clave

Durante los afios 2016 y 2015, los importes reconocidos como gastos de gestién de personal clave, se

forman como siguen:

31 de diciembre de
2016 2015
Sueldos fijos US$ 47,920 28,513
Beneficios sociales 9,025 5,986
US$ 56,945 34,499

12. Impuesto a la renta corriente y diferido

a) Un resumen del Impuesto a la renta corriente y diferido cargado a resultados es como sigue:

31 de diciembre de
2016 2015
Impuesto a la renta corriente US$ 3,160 2,232
Impuesto a la renta difendo - -
US§H 3,160 2,232
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b) Impuesto a la renta corriente

c)

Una concibiacién entre la utilidad por los afios terminados el 31 de diciembre del 2016 y 2015,
respectivamente segun estados financieros y la utilidad gravable es como sigue:

31 de diciembre de

206 2015
Utilidad del ejercicio 15,251 10,220
Participacion trabajadores (2,288) (1,533)
Gastos no deducibles 1,398 1457
Utilidad gravable 14,361 10,143
Tasa impuesto a la renta 22% 22%
Impuesto a la renta causado 3,160 2,232

Impuesto a la renta diferido

No existe impacto en impuestos diferidos.

Otros asuntos relacionados con el impuesto a la renta.

a)

b)

Situacidn fiscal

La Compaiiia no ha sido fiscalizada en los ultimos afios, de acuerdo con disposiciones legales, la
autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las declaraciones del mmpuesto a la renta de la
Compaiia, dentro del plazo de hasta tres ailos posteriores contados a partir de la fecha de
presentacién de la declaracion del impuesto a la renta, siempre y cuando haya cumplido
oportunamente con las obligaciones tributarias.

Tasa de impuesto

La tasa para el calculo del impuesto a la renta para el afio 2016 es del 22%, (22% en 2015), en caso de
que la Compaiiia reinvierta sus utilidades en el pais en maquinarias y equipos nuevos que se utilicen
para su actividad productiva, podria obtener un descuento de 10 puntos porcentuales sobre el monto
remvertido, siempre y cuando efectien el correspondiente aumento de capital hasta el 31 de diciembre
del siguiente afio, de acuerdo con la normativa tributaria vigente, en el evento de que el anticipo de
impuesto a la renta sea mayor que el impuesto a la renta causado o este impuesto a la renta causado

1o existiera, el anticipo de impuesto a la renta constituye impuesto a la renta minimo.
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Dividendos en efectivo

Son exentos del impuesto a la renta los dividendos pagados a sociedades locales y a sociedades del
exterior que no estén domiciliadas en paraisos fiscales. Los dividendos repartidos a personas naturales
en Ecuador forman parte de la renta global y estan sujetos a retencion en la fuente.

Anticipo de impuesto a la renta

El anticipo del impuesto a la renta, se determina aplicando ciertos porcentajes al monto del activo
total (excepto cuentas por cobrar que no sean con partes relacionadas), patrimonio total, ingresos
gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo del impuesto a la renta serd compensado con el
impuesto a la renta y no es susceptible de devolucion, salvo casos de excepcion.

Reformas tributarias

En el suplemento al registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se expidi6 el Codigo
Orginico de la Produccién, Comercio e Inversiones, el cual incluye reformas tributarias que
establecen mcentivos fiscales a las nversiones. El resumen de los principales incentivos que fueron

determinados en dicho Cédigo es el siguiente:

- Tasa de impuesto a la renta
Reduccién de la tasa del impuesto a la renta de manera progresiva, a partir del afio 2013 la tasa es
del 22% Adicionalmente, los contribuyentes administrativos u operadores de una zona Especial

de Desarrollo Econémico (ZEDE) tendran una rebaja adicional de 5 puntos porcentuales en la

tasa del impuesto a la renta.
- Calculo del impuesto a la renta
Para el cilculo del impuesto a la renta, serin deducibles adicionalmente los siguientes rubros:
- Gastos incurridos por empresas medianas en capacitacion técnica dirigida a investigacion,

desarrollo e innovacién tecnologia, gastos en la mejora de productividad, gastos de viaje,
estadfa y promocion comercial para el acceso a mercados internacionales.
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- Depreciacién y amortizacién  de adquisiciones de maquinarias y equipos y tecnologias
destinadas a la implementacién de produccién mas limpia, generacién de energia renovables, la
reduccion del impacto ambiental de la actividad productiva y la reduccién de emisiones de

gases de efecto mvernadero

- Incremento neto de empleos por un periodo de cinco afios, cuando se trate de nuevas
mversiones en zonas econoémicamente deprimidas y de frontera y se contrate a trabajadores

residentes en dichas zonas.
- Pago del impuesto a la renta y su anticipo

- Exoneracién del pago del impuesto a la renta durante cinco afios, para las sociedades que se
constituyan a partir de la vigencia de este codigo, asi como también las sociedades nuevas que
se conmstituyan por sociedades existentes, siempre y cuando las inversiones nuevas y
productivas se realicen fuera de las jurisdicciones urbanas de los catones Quito o Guayaquil y

dentro de ciertos sectores economicos.

- Diferimiento del pago del impuesto a la renta y de su anticipo hasta por cinco afios con el
correspondiente pago de mtereses, para las sociedades que transfieran por lo menos el 5% de
su capital econémico a favor de Ia menos el 20% de sus trabajadores.

- Se exchura en el cdlculo del anticipo del impuesto a la renta, adicionalmente los gastos
mcrementales por generaciéon de nuevo empleo o mejora de la masa salaral, asi como la
adqussicion de nuevos activos destinados a la mejora de la productividad e innovacion
tecnologica, y en general aquellas inversiones y gastos efectivamente realizados, relacionados
con los beneficios tributartos para el pago del impuesto a la renta que reconoce el Codigo
Orginico de la Produccion para las nuevas inversiones.

- Retenciones en la fuente del impuesto a la renta

En los pagos al exterior realizados por las sociedades, aplicaran la tasa de impuesto a la renta
determinada para la sociedad como porcentaje de retencion en la fuente del impuesto a la renta
sobre dichos pagos, exoneracién de la retencién en la fuente del impuesto a la renta para los
pagos por intereses de créditos externos y lineas de crédito registrados y que devenguen intereses
a las tasas establecidas por el Banco Central del Ecuador, otorgados por mstituciones fnancieras
del exterior, debidamente establecidas y que no se encuentran domiciliadas en paraisos fiscales.
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- Impuestos a la salida de Divisas (ISD)

Exoneracién del impuesto a la salida de divisas para los pagos realizados al exterior, por
amortizacion del capital e intereses generados sobre créditos otorgados por mstituciones
financieras internacionales, con un plazo mayor a un afio, destinados al financiamiento de
mversiones previstas en el Coddigo Organico de la Produccién y que devenguen mntereses a las
tasas referenciales; y los pagos realizados al exterior por parte de administradores y operadores de
las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico (ZEDE).

13. Pasivos acumulados

14.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las obligaciones laborales se formaban de la siguiente manera:

31 de diciembre de
2016 2015
Décimo tercero US$ 347 217
Décimo cuarto 915 590
Vacaciones 2,835 1,188
Participacion trabajadores 2,288 1,533
US$ 6,384 3,528

Obligaciones patronales

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las obligaciones patronales se formaban de la siguiente manera:

31 de diciembre de
2016 2015
Jubilacién patronal US$ 120 38
Desahucio 597 203
US$ 717 242
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Reserva para jubilacién patronal

Mediante resolucién publicada en el Registro Oficial No. 421 del 28 de enero de 1983, la Corte Suprema de
Justcia dispuso que los trabajadores tienen derecho a la jubilacién patronal mencionada en el Codigo del
Trabajo, sm perjuicio de Ia que les corresponda segin la Ley de Seguro Social Obligatorio, de conformidad
con lo que menciona el Codigo del Trabajo, los empleados que por veinticinco afos o mas hubieren
prestado servicios continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores.

Adicionalmente, los empleados que a la fecha de su despido hubieren cumplido veinte afios, y menos de
vemnticinco afios de trabajo continuo o mterrumpido tendran derecho a la parte proporcional de dicha
jubilacién, con fecha 2 de julio de 2001 en el Suplemento al Registro Oficial No. 359 se publicé la reforma
al Codigo del Trabajo, mediante el cual se aprobaron los montos minimos mensuales por pensiones

jubilares.
Reserva para jubilacion patronal

La siguiente tabla resume los componentes del gasto de beneficio neto reconocido en el estado de

resultados mtegral y montos reconocidos en el estado de situacion financiera:

~ 31dediciembre de
2016 2015
Saldo al micio US$ 38 -
Costo laboral por servicios actuarmles 66 38
Interés neto (costo fimnanciero) 4 -
otras amorhzaciones 13 -
US$ 120 38

Durante los afios 2016 y 2015, el movimiento de la reserva para jubilacién patronal fue como sigue:

31 de diciembre de
2016 2015
Saldo inicial US$ 38 -
Provisién 82 38
Saldo final US$ 120 38
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Desahucio

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo, la Compaiiia tiene un pasivo contingente por desahucio con los
empleados y trabajadores que se separen bajo ciertas circunstancias. Una parte de este pasivo
probablemente no serd exigible por la separacion voluntaria de algunos empleados, la siguiente tabla
resume los componentes del gasto de beneficio neto reconocido en el estado de resultados mtegral y

montos reconocidos en el estado de situacion financiera:

31 de diciembre de
2016 2015
Saldo al micio US$ 203 .
Costo laboral por servicios actuariales 317 203
Costo financiero 19 y
otras amortizaciones 58 -
US$ 597 203

Durante los afios 2016 y 2015, el movimiento de la reserva para desahucio fue como sigue:

31 de diciembre de
2016 2015
Saldo 1micial US$ 203 z
Provisién 394 203
Saldo final US$ 597 203

15. Patrimonio
a) Capital

Al 31 de diciembre de 2016 el capital social de la compaiiia estd constituido por 800 acciones

ordinarias nominales, con un valor de $ 1,00 cada una.

b) Reserva legal

La Ley requiere que se transfiera a la reserva legal por lo menos el 10% de la utiidad neta anual, hasta
que la reserva llegue por lo menos al 50% del capital social.
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Dicha reserva no puede distribuirse como dividendos en efectivo, excepto en caso de hiquidacion de la
Compaiiia, pero puede utilizarse para cubrir pérdidas de operaciones o para capitalizarse.

¢) Utilidad por accién

Las utilidades por accion han sido calculadas dividiendo el resultado del periodo atribuible, por el
numero promedio ponderado de acciones comunes en circulacion durante el ejercicio. La compaiifa no
ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales. Consecuentemente, no existen efectos
pontencialmente diluyentes de los ingresos por accion de la compaiiia, al 31 de diciembre de 2016 y
2015 un detalle de las ganancias por accion es el siguiente:

31 de diciembre de
2016 2015
Utilidad del periodo US$ 9,541 6,455
Promedio ponderado de nimero de acciones 800 800
Utilidad basica por accién USs$ 0.08 0.12

16. Gasto administracion
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los gastos de ventas se formaban de la siguiente manera:

31 de diciembre de

2016 2015
Gastos de personal US$ 68,332 39,125
Servicios prestados por terceros 2,060,827 1,528,969
Arriendo 9,083 3,992
Servicios basicos 3,397 2,496
Impuestos y contribuciones 1,650 818

Depreciacion 344 .
Otros 10,188 7235
US$ 2,153,820 1,582,636
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17, Principales contratos y acuerdos

La Compaiiia mantiene contratos a largo plazo con CONECEL y OTECEL.

18. Administracion de riesgos financieros

Competencia

La empresa tiene area comercial y plamficacion estratégica que estan en constante monitoreo de la
competencia. Asi poder actuar de acuerdo a la tendencia de la competencia y del mercado.

Objetivos y politicas de administracién de riesgo financiero

La empresa historicamente ha tenido excelentes relaciones con los Bancos con los que trabaja, debido a
politicas serias en el cumplimiento de sus obligaciones financieras, asi como limites claros en cuando al

apalancamiento obtenido.

Es importante onotar que las dificultades de hiquidez registradas en el periodo, y el cumplimiento de las
politicas financieras internas, han generado un excesivo apalancamiento en proveedores por lo que al
momento la empresa se encuentra desarrollado medidas para mitigar esta concentracidn y evitar los

posibles riesgos.

Riesgo de mercado

Para solventar y controlar el riesgo de mercado, la empresa estd a la vanguardia de la tecnologia que es un

punto primordial en los servicios.
Riesgo de liquidez

La empresa para el control de la liquidez, realiza semanalmente el flujo de fondos y ademas esta en linea
con la ejecucién de presupuesto. En estos flujos se consideran tanto las actividades operativas como las
actividades de inversién con el objeto de cubrir adecuadamente las necesidades de fondos de corto o

largo plazo segin el origen de la necesidad.
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Riesgo de gestién de capital

La empresa tiene como objetivo de la politica de capital, mantener una estructura accionaria que de
credibilidad ante los acreedores y de una rentabilidad aceptable para los accionistas

Riesgo de crédito

La empresa tiene procedimientos formalmente establecidos y un cumplimiento obligatorio por todas las

aéreas que conforma el negocio.

La empresa tiene su area comercial que se encarga de realizar las ventas y el drea financiera que se encarga
de realizar las cobranzas. Como se puede ver existe una desagregacién de actividades para el control
respectivo. Ademas el negocio pam la recaudacién de su facturacion lo realiza a través de medios
magnético. La nisma se realiza previa autorizacion por parte del cliente para el debido automatico de sus

cuentas corriente o de ahorros el costo del servicio.

Valor razonable

Las estimaciones de valor razonable se realizan en base a la mformacion relevante de mercado e

mformacion relacionada con los mstrumentos financieros,

Los supuestos utilizados por la Gerencia Financiera de la empresa, para establecer el valor justo se basa

1.

El efectivo, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, otras cuentas por cobrar y otras cuentas por
pagar son instrumentos financieros a corto plazo, por lo tanto se aproxima a su valor justo ya que no
existe la posibilidad de un cambio que afecte en el corto plazo

El valor por deudas a largo plazo se manejan con tasas referenciales del Banco Central del Ecuador por lo

tanto se ajustan al valor razonable.

19. Eventos subsecuentes

Hasta la fecha de emisién del informe de los auditores externos, no han existido eventos que deban ser
revelados en las notas a los estados financieros, que afecten la presentacion de los mismos.
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