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Este ha sider un o quiz moe ha permitido fortatecer los pracedinientos operatives y de servick al
clante,

En aste periodo la attividad pringpal que se desarrolo fue [as cervicios de restaurante.,
Los objethves pincipales para et afo 2015, que Iz administracitn se ha plankeado sory
+  Ampliac maestras serviclos, con el ehjebta ce herementar clientes v ventas.

= Establecer procedimientss de mejoramlentn continug, en todos bos procesos de |3 anpresa.

5 nexasanio dar 4 ¢anocer 8 Leterdes que todo el personal que intzara la empress, ha oHaborada &
. cabalidad oara dye estos resultados expuestns, e hagan reallcad,

Quita, 01 de abril 2016
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