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Este ha sido un afo quit nos ha permitido fortalecer los procedimientas operativos v de servicio al
chenle

En este penado la actividad principal gue se desarmolio fue los servicins de restaurante.
Los objetivos principakes para of afio 2014, que la administracicn se ha planteado son:
« Ampliar nuestros servicios, con el ohjeta de incrementar chentes y ventas

= Establecer procedimignios de mejorarmiento continug, en todos los proccsos 08 |a empresa.

Es necesaria dar a conocer & ustedes gue todo 2l persanal que inlegra la empresa, ha colaborada a
cabalicad para qus e@slos resullados expuestas, se hagan realidad.

Quito, 01 de abril 2015




