
INFORME DEL GERENTE 

Esmeraldas, 28 de febrero del 2018 

Señores: 
Socios 
EMSAY SA 
Ciudad. 

Asunto: 

Informe relativo a la gestión de la administración 

Distinguidos señores: 

En cumplimiento de los Estatutos Sociales de la sociedad y en virtud de la Resolución emitida 
en la Asamblea General Ordinaria Anual correspondiente al año 2014, mediante la cual fui 
elegido como Gerente de la sociedad, tengo a bien comunicar las actividades relacionadas a 
la Gestión Administrativa y Económica del Año 2017: 

El Año 2017 fue un año muy difícil, ya que Claro exigió el pago de los planes de los clientes 

que adquirieron los paquetes y no cancelaron los valores dentro del tiempo determinado, 

factor que afecto económicamente a la Empresa y que se puede verificar en el Estado de 

Resultado, mismo que genero una utilidad bastante baja a causa de este factor. 

Hubo mucha rotación de personal por cumplir con el requisito de Claro para el pago de 

Bonos, lo que se suspendió ya que generaba más gastos que producción en las ventas. 

Se legalizaron todos los contratos y finiquitos pendientes cumpliendo con la normativa del 

Ministerio de Relaciones Laborales y el IESS. 

El año 2017 fue un año de retos superados y se aspira que en el 2018 podamos subir las 

ventas y estabilizar la situación con respecto a la venta de paquetes haciendo un análisis a 

los clientes crediticio que adquieran los mismos de tal forma que no tengamos que cancelar 

ni penalidades y ni las deudas que nos generan los clientes. - 

Agradezco la atención que se sirva dar a la presente. 
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