Guayaquil, Mazo de 2001

A los Senores

DIRECTORES Y ACCIONISTAS DE
FILANFONDOS S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS

INFORME DE GESTION
Aiio 2000

1. Antecedentes.-

Dado el crecimiento experimentado por la compaiiia durante el afio de 1999 y el
mejoramiento de su posicion en ¢l mercado de administradoras de fondos y fideicomisos, la
administracion de Filanfondos propuso al Directorio de la Compaiiia, en sesion del 3 de
mayo del 2000, un nuevo plan estratégico administrativo — comercial, que abarcaban
acciones en los siguientes aspectos que resumimos:

- Fortalecimiento de la estructura organizacional:
- Crear diferentes niveles de responsabilidad
- Redistribucion de funciones
- Unificar 4rea de servicio para sus dos lineas de negocios
- Megjorar controles y procesos internos
- Crear una estructura adaptable a los cambios de su entorno y con énfasis en la
calidad del servicio hacia el cliente
- Potenciar la creacion de nuevos productos y servicios
- Comunicacion publica oportuna y adecuada

Modificacion al Estatuto Social

- Asimilacion de nomenclatura de cargos con Filanbanco

- Redistribuir funciones e¢jecutivas y legalizacion de la representacion y
responsabilidad frente a terceros de distintos niveles de la Compaifiia

- Generar proyecciones de crecimiento y sentido de permanencia y carrera en el
personal

- Comercial
-  Potenciar crecimiento de la fuerza de ventas propia
- QGenerar un accionar comercial distinto, ante un entorno volatil ﬁx&rg e ;’ggmé""
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- Contrarrestar la disminucion de los mngresos por comisiones previstos

- Implementar mecanismos de promocién, programacion, seguimiento y control en
base a metodologias y técnicas de venta apropiadas

- Determinar estrategias y metas

- Institucionalizar politicas, estadisticas y métodos de evaluacion de la gestidn
comercial

- Generar un cultura de trabajo pro activa

Los propoésitos del Plan de Mercadeo buscan posicionar la marca, crear la imagen de
lideres, contar con una estructura interna autdénoma orientada al servicio y automatizada. En
términos tangibles, el Plan buscaba ubicar a Filanfondos , al término del afio 2000, en los
primero y segundo lugares del mercado de fiducia y fondo respectivamente.

A continuacion detallamos las Acciones denvadas del Plan con sus resultados:

- Constitucion del Area de Mercado
Contratacion de Gerente en la fecha programada ( junio 2000 )
Dotacidn completa en octubre del 2000, con Administrador del S.I.M. vy Asistente
- Completar dotacion Fuerza de Ventas propia
Previsto y cumplido para julio del 2000
- Valuacion de los perfiles y funciones de la Fuerza de Ventas propia
Realizada por Mejoramiento Continuo
- Adicionar Fuerza de Venta Corporativa
Previsto para julio del 2000. Suspendido
- Nueva Estrategia Comercializacion
Implementacidn 4. Trimestre. Diferido por proceso de Reingenieria
- Analisis y evaluacidn de Filanbanco como canal de distribucion
Cumplida
- Diseifio y aplicacion de metodologias de control de metas comerciales
Implementacién 4. Trimestre. Diferido por proceso de Reingenteria
- Disefio de programa de capacitacion para la Fuerza de Ventas
Implementacidn 4. Trimestre. Diferido por proceso de Reingenieria
- Nuevos servicios de captacion
Diferido por proceso de Reingenieria
- Materiales de promocion
En proceso.
- Nuevas oficinas en Guayaquil
Cumplido en julio del 2000
- Reubicacion oficinas en Quito
Proceso detenido por redistribucion oficinas Filanbanco
- Reubicacidn oficinas en Cuenca
Cumplldo

"""'--Idh -'*“ -



Finalizacion para junio 2001. Cumplido en Machala, Azoguez, Loja, Ambato, Ibarra.

En cuanto a los resultados de mercado y las metas impuestas, se han cumplido a cabalidad,
finalizando el afio en las posiciones anotadas.

Muchas de las acciones previstas para ser ¢jecutadas durante el aflio 2000 debieron ser
suspendidas o diferidas por las siguientes razones o problematicas:

- Como resultado del proceso de reingenieria, con ¢l fin de aplicar cambios a procesos
determinados en el diagnodstico y en los nuevos esquemas que se estaran aplicando en la
Empresa como consecuencia de aquel;

- Atencion a la problematica administrativa y comercial derivada de la asuncion de las
actividades de Previfondos;

- Atencién a los temas derivados de la implementacién de la Unidad Inmobiliaria para
Filanbanco; v,

- Inconvententes de orden comercial generados por los problemas de imagen de
Filanbanco, que han afectado al desempeifio financiero y de mercado de la Empresa.

2. Informacion financiera y de mercado.-
2.1. Informacion Financiera

Durante el afio 2000 el Ecuador fue afectado por varios eventos econdmicos y politicos que
repercutieron con gran trascendencia el normal desarrollo de las empresas; por ende, las
estrategias y pronosticos financieros debieron ajustarse a la nueva realidad econémica.

Entre los eventos antes anotados, merecen especial mencidn, la acelerada devaluacion del
Sucre durante los 10 primeros dias del afio, llevando al tipo de cambio de S/. 20.000 por
cada doélar al cierre de 1999 a S/. 25.000 al 10 de Enero. Esta situacion fue el principal
motivo para que el Gobierno decretara la dolarizacién de 1la moneda ecuatoriana a partir del
11 de Enero. Acompafiando a esta medida se tomaron otras con el fin de afianzar el
proceso; como por ejemplo, el desagio de las tasas de interés activas y pastvas,
disminuyendo estas de un promedio del 100% al inicio del afio a niveles 12%

Las circunstancias referidas en el parrafo anterior cambiaron totalmente el panorama
economico y financiero de Filanfondos, principalmente en la linea de negocios de Fondos
de inversion; ya que con el desagio de tasas, los margenes de comision por administracion
cayeron radicaimente. Asi comparativamente el promedio de comision en F@ﬁle del 8%

y a partir de la dolarizacion el promedio fue de 0.9%. o

o
Con el fin de modificar los registros contables y estados ﬁnanc:@?bs
econdmico, las entidades de control promulgaron la Norma Ecuator
No. 17 (NEC 17), que contiene las normas para ajustar y dolarizar 1¢ .%stﬁﬂhs;ﬁh 01@
con corte al 31 de Marzo, para que a partir del 1 de Abril los registros & %ﬁ[\bﬁﬁr




En el caso de Filanfondos, 1a aplicacién de la NEC 17 afectd los resultados del ejercicio
con un gasto por US$ 277 mil ddlares, disminuyendo la utilidad en ese valor.

La utilidad de Filanfondos en el afio 2000, una vez disminuido el gasto mencionado en el
parrafo precedente, fue de US$ 264 mil (antes de participacion trabajadores e impuesto a la
renta), 1a que representa un rendimiento sobre el capital pagado del 80%.En ese resultado se
incluye gastos pagados a Filanbanco por concepto de comisiones por captaciones de
tondos, servicios de alquiler de oficinas, utilizacion de estructura y otros por US$ 203 mil
dolares.

En el Anexo cormrespondiente ( identificado como Anexo Capitulo Segundo ) hemos
incluido la siguiente informacion del periodo reportado:

- Estado de Pérdidas y Ganancias Real — Presupuesto
- Balance General ; e,
- Indices Financieros Principales.

2.2. Informacion de Mercado

Con el propdsito de observar el comportamiento de las variables més importantes
relacionadas con las lineas de negocios de la Compatiia, hemos segregado su presentacion
en atencion a Fondos de Inversion y Fideicomisos.

2.2.1. Fondos de Inversion

En los Anexos acompafiados se presenta el comportamiento de la industria en atencion a
sus dos variables mas importantes v de las que se dispone de informacién estadistica
clasificada y de manera publica:

- Montos Administrados por el Sistema; v,
- Numero de Participes en los Fondos de Inversion.

No se dispone de informacion estadistica confiable respecto a comisiones ganadas, que
serfa otro de los indices de medicion,

- Adicionalmente hemos incluido reportes sobre la tendencia de crecimiento de los fondos
que administra la compafiia y del nimero de clientes o participes de los 6 Fondos de
Inversion. Asimismo, hemos establecido una comparativa de la evolucién q tendencia que,
a lo largo del gjercicio del 2000 han presentado las Administradoras, en#lacionadc con
los montos o inversiones que administran. |

L
e

N
en base a los dos indices de medicion.

Como se observa de los graficos acompafiados, Filanfondos en ¢l 200
tendencia creciente en ambos indices. Lamentablemente, como resultado



experimentd una baja importante, que se agudizo en el mes de enero del 2001; sumando en
ambos meses retiros o rescates de inversiones de los Fondos por més de US$ 8 millones.

Pese a los problemas de imagen que nos han acompafiado durante el 2000, Filanfondos
consolidd su posicidn como segunda empresa del mercado de Administradoras de Fondos

de Inversiéon, muy cerca del lider Fondos Pichincha. ( Ver Anexos Capitulo Segundo — Dos.
Dos. Uno )

2.2.2. Negocios Fiduciarios

A lo largo del 2000 Filanfondos se ha destacado como lider del mercado de negocios
fiduciarios.

Acompafiamos informacién relacionada con ( Ver Anexos Capitulo Segundo — Dos. Dos.
Dos ) :

- Activos Administrados en Fideicomisos

- Numero de Negocios Fiduciarios

- Tendencia de crecimiento de activos administrados por Filanfondos; v,

- Tendencia de crecimiento de negocios fiduciarios administrados por Filanfondos.

Como en el caso de los Fondos de Inversion no existe informacién disponible en cuanto a
comisiones ganadas.

3. Informacion Administrativa.-
3.1. Reingenieria de Procesos

Con el fin de mantener vigente a Filanfondos dentro de un mercado donde prima la

trabajo de “normalizacién” o reingenieria, que de como resultado la instauracién de
sistemas e gestion para hacer de la Empresa mas rentable y competitiva y a la vez permita

la satisfaccion creciente de las demandas y necesidades, la mejora continua, la
simplificacion y reduccidn de costos para optimizar 10§ procesos.

Objetivos del Proceso: @

~  Brindar al Grupo Financiero una Empresa con parametros de {uﬁéionami_gntq _agiles,
con normativa facilitadora de gestion, con procesos de ﬁ"{m&r back DEONINE
diferenciados en el mercado; generadora de adecuados margenes de, giitabili_dﬂd e
acionista; y con presencia de marca propia en el mercado; f-(";?lf ST

- Desarrollar una normativa con componentes de 1a metodologia usagia enel éw

- Contar con instrumentos de filosofia corporativa, que permita los ﬁ}ﬁi@rtivééf‘ggm y

v v byt AML“ L
la estructura, enmarcados en la entrega de productos v servicios de alia pairédad;k N
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- Facilitar a implementacién de programas de calidad y mejora continua, con modelos de
consecuencia.

Alcances del Proceso:

- Contar con modelos de trabajo que permitan brindar servicios estandarizados,
diferenciados y eficientes a los clientes internos y externos;

- Adecuado establecimiento de perfiles, controles y herramientas para la adecuada
entrega de los productos; v,

- Contar con nuevos Manuales de Organizacion, Funciones, Procesos Operativos,
Procesos Contables y Comerciales.

Cobertura:

El proceso mnvolucra a todas las oficinas y a la integridad del personal en Guayaquil, Quito
y Cuenca; indirectamente a las oficinas del Banco; y, con la realizacion de “benchmarking”
en empresas del medio.

Metodologia:
Se ha aplicado ¢l de entrevista directa con los usuarios en la fase de levantamiento.

Posteriormente, se pasé a la fase de analisis, cuyos resultados fueron presentados a la
Gerencia.

En la fase de redisefio — posterior a la diagramacion de los flujos de procesos — se procedid
con “focus groups” con los usuarios.

[.a programacidn original contemplaba inictar los procesos la ultima semana de agosto y
entregar el trabajo 1la Ultima semana de diciembre del 2000; lamentablemente, por
distraccién de tiempo para realizar proyectos o temas especificos prioritarios del Banco, se
ha reasignado al personal originalmente dispuesto, con 10 gue se alterd el cronograma
planteado inicialmente. { Ver Anexo Capitulo 1)

El trabajo esta actualmente suspendido por decisidn unilateral de Mejoramiento Continuo,
habiéndose ofrecido reiniciar el proceso el 15 de enero. Al momento no hemos tendo
noticias para el establecimiento de un nuevo cronograma.

Al 2 de enero del 2001 el trabajo habia avanzado un 85% y se encuentran en revision por
parte de los diferentes lideres departamentales de Filantondos los si@qtes manuales:
Mesa de dinero Q;E;\‘ |

Contabilidad General Q>

Comercial - Fondos

Operaciones - Fondos

Manual de Procedimientos Administrativos



A continuacion detallo las tareas pendientes y €l tiempo previsto para cumplirlas:

Tareas Pendientes Tiempo Previsto
NORMALIZACION DE FILANFONDOS 25d

e Evaluacion de red de Filanfondos | 5d

e Analisis 4d

¢ Redisefio 4d

e Presentacidon de cambios 3d

¢ Evaluacion de modificaciones 2d

¢ Documentacion 5d

* Ajustes a manuales presentados 1d

¢ Soporte al plan de accion inherente al modelo seleccionado  1d

Las tareas pendientes (Fiducia - Fondos) seran realizadas paralelamente y han sido
ofrecidas para ¢l tiempo previsto para su cumplimiento.

Como resultado del trabajo, se han implementado cambios en las fases de trabajo,
particularmente en el front office.

3.2. Mercadeo y Comunicacion.-

Cambio de Domicilio - FILANFONDOS Cuenca

Se realizaron acciones de comunicacion a los clientes actuales, clientes potenciales y al
mercado en general, informando el cambio de domicilio de 1a Regional Cuenca, al edificio
Ex-Previsora. Acciones: Avisos de Prensa + Afiches en oficinas FILANBANCO.

Rediseio de Piezas Impresas para comunicacion directa a clientes

Se redisefiaron todas las piezas impresas de F.Inversion: Reglamentos-Contratos-Folletos.
Los Folletos estan entrando a imprenta. Los Reglamentos y Contratos entraran a imprenta
luego de informar a la Superintendencia de Compafiias sobre los cambios realizados, pués
est0s documentos necesitan aprobacion del organismo de control. @

La nueva Folleteria de F.Inversién estard impresa la 4ta. sen]irﬁ:;iﬁ,ﬂ&f PNQ_que
Reglamentos y Contratos dependeran de coordinacion con Sup&) Cighe” -~ ¢ 2

Durante En 2.001 haremos el disefio de Folleteria de Fiducia, qu
3era. semana Feb..

Brochure de Presentacion de Compaiiia
Hemos disefiado un brochure de presentacion de compatfifa, con la linea grafica de



nuestra campata. La presentacion se va ajustando de acuerdo a como cambien nuestros
mndicadores vy los del mercado.

Esta es una herramienta de apoyo a la gestion de ventas en 1os planes de visitas de la Fza.
Vtas. y adicionalmente para los eventos en los que participemos.

Letreros Internos Nuevas Oficinas con Fza. Vtas. Propia-FILANFONDQS

Durante el altimo trimestre del 2.000, se contratd Fza. Vtas. Propia. en diferentes plazas:
Ambato-Machala-Ibarra-Azogues-Loja. Tanto en estas plazas cuanto en aquellas que ya
teniamos montada nuestra Fza. Vtas. (Uio-Cc), las oficinas de FILANFONDOS estan
dentro de las de FILANBANCO.

Con el fin de direccionar a los clientes actuales y potenciales de fondos de inversion, se
inicid por Cc, ¢l disefio de letreros internos. Durante Enero y Febrero del 2.001,
continuaremos con las demés plazas, incluyendo Manta .

Lanzamiento de nuevas oficinas FILANFONDOS
Se planificé el lanzamiento formal de nucstras oficinas en las plazas sefialadas
anteriormente. La 1dea es realizar pequefias campafias locales a través de Prensa y Radio.

Las campafias estan listas y se iniciaran la Gltima semana de enero del 2.001.

Web Site FILANFONDOS

Hemos trabajado el disefio general de 1o que seria el Web Site de Filanfondos siguiendo la
linea grafica de nuestra comunicacion. El disefio general esta listo, asi como el presupuesto
de ejecucion.

El Web Site FILANFONDOS tiene dos objetivos: 1) Comunicacional y 2) Transaccional.

La parte transaccional esti lista y tendra tres aplicaciones: 1)Rescates, 2)Consultas,
3)Estados de Cuentas. Queda pendiente {a coordinacion con el Banco, para enlace con su
base datos, para acreditaciones de rescates de clientes en sus cuentas o certificados en
FILANBANCO, para lo cual deberan ellos fijar miveles de seguridad.

Estimamos que el disefio final e implantacion del Web estard listo la 2da. semana de
Marzo.

Avisos Semanales de Rentabilidad y Valores Unidad Participacion de Fandos (VUP)

Desde Julio hasta Noviembre pautamos semanalmente este aviso en ;' N Pag. lera.
Seccion del Universo. Esta publicacion debemos hacerla por ley y t1@ YO o
a los clientes nuestra rentabilidad y los VUP. %\ % T PE

i é’% ’__',.-'-*""' (S
Sin embargo, tratando de aprovechar este aviso obligatorio para colf | ~' 1? H
en publicitario, no so6lo a nuestros clientes si no también al mercait \ et
contenido creativo:grafico+slogan. De esta manera hemos logrado s
comunicacién masiva. El contenido creativo del aviso de variard Big estaalm et para
refrescarlo. Dvacsr
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Lo anterior se hizo sin aumentar las dimensiones del aviso, por tanto no afectd los egresos
que Filanfondos. debe hacer por este concepto.

Acciones de Relaciones Pablicas

Seminano “Fiducia y Titularizacién’” - Oct 2.000

Auspicio y participacion en este seminario dirigido al sector pubico, organizado por la
Superintendencia de Compatiias en el Hilton Colon de Guayaquil.

Conferencia “Oportunidades de Inversién v Financiamiento en El Oro” - Oct 2.000
Auspicio y parficipacion en esta conferencia de negocios organizada por la Bolsa de
Valores de Guayaquil, dirigida al Sector Agro-Exportador de la Provincia de El Oro.

Conferencia Internacional “Invirtiendo en Ecuador” - New York, Nov 2.000
Participacion en esta conferencia internacional organizada por la BVG y el Consejo de Las
Ameéncas, dirigido a mversionistas y bancos internacionales.

Merchandising
Disefio y produccién de displays promocionales de FILANFONDOS. Estos displays son
usados en la Matriz FILANFONDOS vy en los eventos en los que participamos.

Disefio de dispensadores de folletos de productos, para todos los punfos de ventas de
FILANFONDOS y FILANBANCO

Disefio v produccién de afiches publicitarios + tableros para difusidén de los rendimientos
de los fondos de inversion.

Estos afiches se estin instalando actualmente en los puntos de ventas a mvel nacional.
Todas las semanas del 2.001 se publicaran los rendimientos de los fondos, para reforzar la
decision de inversion de los clientes en nuestros fondos.

Estrategia y Campaiia Publicitaria para captaciones: “Estamos Mas Alte Que Nunca”
Desarrollamos estrategia de mercadeo y campafia publicitaria para incrementar nuestras
captaciones de inversiones durante los ultimos meses del 2.000. La estrategia fue analizada
por Comité Ejecutivo y diferida para el afio 2.0000, dados los problemas de imagen del
banco vy las repercustones que éstos han tenido en los negocios de la Empresa.

Descongelamiento Diciembre 2.000 N
Publicacion de avisos en El Universo dirigido a los clientes %il greso y otros bancos
cerrados, para incentivarlos a depositar su dinero en los fonds g insersi

S @Q’\ 0%0 \
Desarrollo de Nuevos Productos

Se formuld el desarrollo de 5 nuevos productos para el afig éﬁ?@ﬁf‘% u de los
productos se iniciara a partir de En 2.001, para lanzar dos dur: % ﬂseme fe y dos
durante el segundo semestre.

1. Fondo de Inmigrantes

sm’t@‘ 2 }Q
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Fideicomiso Agro-Exportador
Fondo de Vivienda
Fideicomiso de Flujos
Fideicomiso Educativo

NREAN

Distribucion de Fondos Extranjeros ( American Express )

Con el fin de incrementar €l portafolio de productos disponibles para la venta, en el mes de
noviembre del 2000, se tomd contacto con entidades extranjeras tanto con asiento en Nueva
York como ¢n Miami.

Se pretende aprovechar la licencia que mantiene la compafiia, que le permite distribuir
Fondos Internacionales.

Se visitaron v contactaron Bank of New York, American Express Bank, Colonial Bank,
First Union, Union Planters, Hamilton, Barclays.

Se mostraron interesados American Express Bank, Colonial Bank y Union Planters. De
ellos, American Express nos mandd formalmente contratos para estudio y postertor firma
para la distribucion de sus Fondos Internacionales. Como requisito exigieron el
pronunciamiento de una Firma de Abogados local, habiendo ellos escogido Fabian Ponce &
Asociados, con quienes se contratd el correspondiente anélisis y emisién de una opinidn
legal para proceder. Estamos a la espera de la carta de los abogados.

Problematica para la mayor generacion de negocios

Debemos sefialar que los mayores obstaculos que la Empresa tuvo que enfrentar a lo largo
del afio 2000, en 1o que se refiere a participacion y generacion de nuevos negocios, fueron
los siguientes:

1. La imagen de Filanbanco y la oleada de rumores de indole financiero — politico que
generaron desconfianza entre la clientela de la Compafiia y que proveyeron a la
competencia de una eficaz arma de “dumping” ; esto ¢s, una aparente falta de solidez y
cuestionamientos en cuanto a la permanencia instifucional del Grupo, en un entorno
volatil y altamente problematico en el aspecto econdomico. ( negocios de fiducia y
fondos )

2. Ser una entidad relacionada con €l Estado (AGD) y de prop1edmf'@na institucion
cuestionada en su manejo administrativo — politico y cc:%:aparentes problemas
financieros como Filanbanco. { negocios de fiducia — se ehto

3. Por no disponer de los Estados Financieros Auditados del ejerc,rc‘io de 19‘?%@ ZX\pudo
participar en ninguna de las varias licitaciones y concursos ara la. ﬁ& o}
fondos y activos de instituciones autonomas y del sector pu&# @ﬁ%?ﬁw oy
requisitos exigidos, constaban la presentacion de estados fin memf aud iR

certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por l‘a Ripiids '
Compaifiias, contra la condicionalidad de tener el documento antem)r""“"‘“' =
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4. Permanente revision, solicitudes de informacidén y presencia fisica de auditores de la
Superintendencia de Compafiias y de Bancos, como pedimentos del Ministerio Publico,
en relacidn a la gestidn v servicios operativos que durante 1998 la compatfiia proveyo a
Filanbanco Trust, por los Fondos Libertador y Latin Trust; y cuya responsabilidad no es
de 1a actual administracion de la Empresa.

4. Proyectos

4.1. Unidad Inmobiliaria.-

Desde el mes de agosto del 2000, Filanfondos ha liderado dentro de la Orgamzacion la
constitucion de una Unidad o Departamento encargado de la administracion y
comercializacion de los bienes inmuebles, denominados improductivos.

Como se ha informado permanente y oportunamente al Directorio del Banco, el proceso
anotado ha contemplado:

- El levantamienfo de informacidn o catastro de bienes, clasificados en las cuentas 17
catalogados como improductivos;

- El disefio y estructuracién de la Unidad; v,

- La conceptuacidn de los procesos y manuales de operacion.

Inmcialmente se habia conceptuado la Unidad dentro de Filanfondos, pero en virtud a
situaciones estratégicas de mercado ¢ imagen, se ha optado por incluirla en el Area de
Normalizacion de Activos o Créditos Especiales.

En atencion al encargo asumido por la Empresa, estan listos desde el 11 de octubre del
2000 los siguientes:

Manuales de Procedimientos Operativos; v,
Manuales de Perfiles y Funciones de los Cargos.

Esta previsto presentar un informe de gestion general en relacion a los procesos
relacionados con este Proyecto.

4.2. Fondo Inmobiliario

En atencion a la propuesta de estructuracion de un mecanismo de captacion off sHGN, con

garantfa inmobiliaria, presentado al Directorio de Filanbanco en agosto del t;'.. ‘ el
periodo reportado se continuaron con los contactos con Deutsche, Bankt,hﬁafl B ﬂ@ -_ ’ 1CO,
Van Eck y Latin World Securities. AN Ny /.
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Latin World Securities hizo una presentacién al Directorio del Banco el 10 de octubre del
2000, que no fuera acogida.

Deutsche Bank, dada 1a situacién del pais, ha diferido cualquier decision al respecto.

Con Banco Atlantico PLC se mantuvo una reunion de trabajo en Miami, ¢l 7 de noviembre
del 2000, con ¢l Gerente General, Vicepresidente de Banca Privada, Abogados y Gerente
General del Banco Atlantico Bahamas.

Con fecha 15 de diciembre del 2000 se recibid la aceptacion del referido Banco para hacer
un “Due Dilligence”, con miras a la formalizacion de la propuesta de conformacién de
instrumentos de captacion en el exterior para Filanbanco. Propuesta que, por instrucciones
de la Gerencia General de Filanbanco, fue aceptada, excepcidn hecha de la asuncion de
costo alguno por tal revision v estudio. En tal sentido se ha contestado al Gerente General
del Banco Atlantico.

Atentamente,

7

Ab. Francisco Nugué Varas
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