
KOMATSU   BUSINESS ALUANCE FOR SECURE COMMERCE

SEÑORES ACCIONISTAS
DITECAS.A.

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias tengo cl honor de someter a
vuestra consideración cl Informe Anual sobre operaciones y resultados de nuestra

Empresa, correspondiente al ejercicio económico del 2011. 2

Durante el presente ejercicio la Compañía ha logrado ganar terreno en el mercadoa base

de esfuerzo, ya que han aumentado los competidores con repuestos genéricos que

ofrecen precios más bajos, pero nosotros nos hemos ganado la confianza de nuestros

clientes proporcionándole una atención oportuna, adecuada, con equiposyrepuestos de

primera calidad, también ofreciendo nuevas líneas de productos, este año ha sido un año
fructífero por el esfuerzo de todos los que hacemos las Compañía DIT'ECA S.A,

Nuestras instalaciones están localizadas en km. 7 4 vía a la costa, en donde estamos en

condiciones de proporcionar a nuestros clientes un servicio completo de talleres para la

reparación de maquinarias y este año hemos acondicionado el área de servicio así como

incrementado nuestro stock de repuestos y hemos adquirido nuevas líneas.

Vambién es importante recalcar que tenemos cuatro certificaciones ISO 9001, ISO

14001, OHSAS 18001 y BASC.

Agradezco a la Junta General de Accionistas por el apoyo brindado a mu administración y

espero que esta confianza sea la base fundamental para el desarrollo de nuestras

actividades ya que este año esperamos seguir expandiéndonos con instalaciones en las

demás regiones del País.

  

   
  

Atentamente,

     
     
 

GENCIA 08

(OREGISTRO DE %
Y SOCIEDADES e

Ab. O Ortega Maldonado Z >

VICEPRESIDENTE EJECeTTVO a 02
YD   
   

, Gerson Pisco,

, Suavan

   

 

www.diteca.com


