INFORME DE LABORES Y ECONOMICO CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ECONOMICO 2011

Sefores socios, me corresponde informar que todas las acciones y actividades
ejecutadas por mi administracion, han estado encaminadas al logro integral de
los objetivos de SOFTBUILDER, en tal virtud y dando cumplimiento a las
disposiciones del estatuto de la empresa, y de acuerdo a la normativa
establecida por la Superintendencia de Compariias, pongo a su consideracion
el presente informe.

Con relacién a los ingresos hemos alcanzado un monto de 68.079,05 usd que
corresponde al siguiente detalle:

RUBRO %

VENTA DE NUEVAS LICENCIAS DE SOFTWARE 51,03%
SOPORTE TECNICO 27,40%
DESARROLLO DE SOFTWARE A MEDIDA 20,50%
OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS 0,07%

Por otra parte los costos y gastos de operacién de la comparifa alcanzaron el
valor de 106.754,55 usd los mismos que desgloso a continuacion:

RUBRO %

SUELDOS Y SALARIOS 72,35%
ARRIENDOS 5,16%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 4,95%
GASTOS DE FINANCIAMIENTO 3,33%
MATERIALES Y SUMINISTROS 2,43%
SERVICIOS BASICOS Y COMUNICACIONES 2,27%
OTROS 9.51%

Por tanto el resultado del afio 2011 fue negativo en un valor de 38.675,50 usd.
La pérdida se presenta basicamente por retraso en la entrega del software al
cliente LACTEOS SAN ANTONIO C.A. el cual se estima concluir durante el
primer semestre del afio 2012.

Los gastos de operacion de la compafia han sido solventados con ingresos
provenientes de las operaciones ordinarias de la empresa, préstamos
obtenidos en el sistema financiero, y por los socios.

En el area administrativa se ha dado cumplimiento a todas las obligaciones de
la companiia.

Agrade a los socios y a todos los empleados su apoyo entusiasta y
i responsable a sus labores.




