INFORME DE LABORES Y ECONOMICO CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ECONOMICO 2009

Sefiores socios, me corresponde informar que todas las acciones y actividades
ejecutadas por mi administracion, han estado encaminadas al logro integral de los
objetivos de SOFTBUILDER, en tal virtud y dando cumplimiento a las disposiciones del
estatuto de la empresa, y de acuerdo a la nommativa establecida por la
Superintendencia de Compafiias, pongo a su consideracién el presente informe.

Con relacion a los ingresos hemos alcanzado un monto de 87.958,99 que corresponde
al siguiente detalle:

RUBRO %

DESARROLLO DE SOFTWARE A MEDIDA 57,94
VENTA DE NUEVAS LICENCIAS DE SOFTWARE 2547
SOPORTE TECNICO 9,70
CAPACITACION Y CONSULTORIA 5,36
VENTA DE EQUIPOS 1,03
OTROS 0,50

Por otra parte los costos y gastos de operacion de la compaiiia alcanzaron el valor de
89.551,95 los mismos que desgloso a continuacién:

[ RUBRO %
SUELDOS Y SALARIOS 83,17
ARRIENDOS 6,10

| MATERIALES Y SUMINISTROS 2,74
SERVICIOS PROFESIONALES 2,63
SERVICIOS BASICOS Y COMUNICACIONES 2,26
GASTOS FINANCIEROS 0,25
OTROS 2,85

Por tanto el resultado del afio 2009 fue negativo en un valor de 1.592,96

Luego del andlisis se determiné que hubo retrasos en la entrega de algunos proyectos
de desarrollo de software motivo por el que se origind el resultado sefalado
anteriormente.

Se recomienda para el siguiente periodo adoptar estandares para seguimiento de
proyectos y control de calidad, de manera que se reduzca el riesgo en la ejecucion de
los mismos, lo cual permitira la consecucidon de los objetivos econémicos de
SOFTBUILDER.

En el area administrativa se ha dado cumplimiento a todas las obligaciones de la
compaiiia,
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