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Guayaquil, 10 de abril de 2003 

Señores 

ACCIONISTAS DE METRO CELULAR METROCEL S.A. 
Ciudad 

De mis consideraciones: 

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias presento el informe de 
actividades de mi gestión por el período de Enero a Diciembre de 2002. 

El objetivo principal de la compañía es crecer en imagen corporativa dentro de las 
Provincias en las cuales está autorizada como Distribuidor de Bellsouth. 

Entre los logros conseguidos en la división de Lineas de Post y Pre — Pago puedo 
mencionar lo siguiente: 

Apertura de diez locales de Sub — Distribuidores y uno directo en la Provincia de 
Pichincha, adquiriendo fortaleza en el mercado y es así como pudimos alcanzar el 
nivel de “Distribuidor AAA”, a partir del segundo trimestre del año en análisis. 

En las ciudades de Ambato e Ibarra, igualmente empezamos con un mínimo de cinco 

y tres subdistribuidores respectivamente y un local de soporte operativo teniendo la 
categoría “Provincia”, con el incremento de las activaciones logramos que se designe 
como “Distribuidor A”. 

En Guayas se mantuvo el nivel de ventas y en la Categoría AA, debido a cambios e 
inestabilidad en la Jefatura Comercial, lo que no permitió alcanzar los objetivos 
trazados, 

0 En el Oro se incrementaron las Activaciones de Líneas durante el año 2002, lo que le 

permitió pasar a la “Categoría AAA” a partir del mes Septiembre, obteniendo de 
parte de Bellsouth, el reconocimiento al Mérito por tener la mayor Producción de 

Líneas de todo la Región 2. 

En la División de Distribución y consumo de tarjetas Públicas y Prepagos, se obtuvo 
incremento de las Ventas sobre todo en el último trimestre del año, fecha en que 

Otecel cerró su Distribución de Ventas Directas y nuestra producción abarcó el 90% 
del mercado. 

En la Región 1 la cobertura de Metrocel S.A., fue total, aumentando su producción, al 

igual que se aumentó aproximadamente en un 40% la captación de nuevos clientes. 
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' BELLSOUTH 
Distribuidor Autorizado 

m QUITO: m GUAYAQUIL: u IBARRA: 
+ Av. Amazonas % 2487 y Mariana de Jesús « Víctor Emilio Estrada Av, Jaime Rivadeneira 

Telfs.: 252-9342 / 250-3364 / 250-3359 Telfs.. 288-5520 / 288-55 / 288-4029 / 09-9755855 y Mariano Acosta Esq. 

* Av. Amazonas % 477 y Roca E-mail, metrocelDecuanet ec Telfs: D9-9731-917 / 09-9731-800 
Telfs.: 255-2181 / 223-1300 «e Cala, Kennedy Norte Av. Fco. de Orellana Cond. Centropolis 

Local 2-3-4 + Telfs.: 228-3698 / 228-3689 
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Junín % 1011 y 9 de Octubre Calle Sucre y Guayaquil esq. 
Tal 17 IRO-7R2-3687 /09-9740-106 *Telfe- 09 226-505 / 09-97729.073
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En Guayaquil las ventas de distribución y consumo de tarjetas de telefonía Públicas y 

prepagos era mínima, porque se estaba atendiendo al mercado minorista. A partir del 
15 de Octubre iniciamos agresivamente con una fuerza de ventas con experiencia en 
el ramo ya que venían del canal de Otecel S.A. 

En general este año, fue mejor que el anterior por el crecimiento sostenido de nuestra 

economía, esperamos que el nuevo Gobierno aplique una buena Administración y se 
estabilicen las políticas a seguir para tranquilidad de todas las empresas en el País, 

A continuación detallo un comparativo con en año anterior: 

COMPARATIVO DE RESULTADO ENTRE AÑO 2001 - 2002. 

INGRESOS 2001 2002 

Ventas con Impuesto 4*722.517.16 13”897.757,34 

Ventas Tarifa 0% 82.620,79 155.958,24 

0 Otras Rentas 15.562,59 236.898.03 

9 TOTAL INGRESOS 4'820.700,54 14'290.613,61 

EGRESOS 

Costo de Ventas 3”521.690,75 10*875.976,38 

Gastos de Adm.y Vtas. 1”253.632,21 3'216.243,31 

Gastos no Operacionales 0,00 0,00 

TOTAL EGRESOS 4*775.322,96 14*092.219,69 

UTILIDAD(PERDIDAJANTES DE IMP. 45.377,58 198.393.92 
  

En el año 2002, se le dio énfasis a la venta de tarjetas pre - pagos y públicas las cuales 

se ven reflejadas en el Balance de Resultados, donde se demuestra un incremento 
0 considerable, con respecto al año 2001. 

0 Deseo agradecer el apoyo de nuestros clientes y especialmente a cada uno de nuestros 
trabajadores y funcionarios por el invalorable aporte en los resultados obtenidos en el 

añio 2002, es así que hemos crecido y seguiremos mejorando para que el negocio sea 

cada vez más rentable para todos 

Cordialmente, 

| 

MARIA ELENA LANIADO CASTRO 
Presidenta Ejecutiva 

(Y) BELLSOUTH 
Distribuidor Autorizado 
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* Ay. Amazonas 4 2487 y Mariana de Jesús e Víctor Emiho Estrada % 605 y Las Monjas Av, Jaime Rivadeneira 
Telfs.. 252-9342 / 250-3364 / 250-3359 Telfs., 288-5520 / 288-5519 / 288-4030 / 288-4029 / 09-9755855 y Mariano Acosta Esq. 
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