AGENCIA DE VIAJES =
Pt AILVAIREZ TIRAVEL CIA. LTDA. : m{,sg

Loja, 3 de Mayo de 2007

Sefiores:
Socios de La Agencia de Viajes Alvarez Travel CIA. LTDA.
Ciudad

De mis consideraciones:
Sirva el presente para saludarles y al mismo tiempo comunicar a ustedes, sobre las

actividades de la adminisiracion de La Agencia de Viajes ALVAREZ TRAVEL, en el
periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2006.

En el transcurso de este periodo se realizd la remodelacién de la oficina y adquisicion
O de algunos equipos electronicos y mobiliarios.

Deniro de 1a parte operativa adquirimos algunas cuentas de agencias de la provincia de
Loja y Zamora Chinchipe, una de las lineas aéreas cerré sus operaciones de vuelos a
Espafia, por lo tanto la Agencia tuvo que cubrir los gastos de reembolsos que no
fueron devueltos por la linea aérea.

Con respecto, de las ventas hemos incrementado el volumen de ventas, pero las
comisiones de todas las lineas aéreas bajaron al 1 %. Ademas la IATA vy todas las
lineas aéreas han llegado a la conclusién, de que la emisién de boletos sea electronica
con la finalidad de ahorrar gastos operatw@s Ast es que al momento el 98% de la
emision es electrénica.

Es todo cuanto puedo informar por el momento.

Direccion: Colan 14-41 entre Sucre y Balivar (bajos del Hotel Ramses) ° Telf.: 2581832 ¢ Fax: 2563392 ° LOJA - ECUADOR - ..
Sucursal: Imbabura entre Av. Universitaria y 18 de Noviembre ° Teléfono: 2570084 ° LOJA - ECUADOR




