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SUIERCANLE ME DE GERENCIA

Macard, 8 de Febrero del 2018

Seflores
Socios de la Empresa Supercablefils Cia. Ltda.
Cludad.-

De mi consideracion -

Hago llegar a ustedes socios de la empresa Supercablefils Cla. Lida. ¢ Informe de
achvidades del afio 2017

En of mes de Marzo, de acuerdo a lo estipulado en fa ley orgdnica de particpacion
cludadana, semmbmmmmammmﬁmmm

de MAXIVISON CANAL, comespondiente al afo 2016, cumpliendo con la
Reglamentacion correspondiente.

En ol mes de Abril asistimos a una capacitacion en Guayaquil, en donde pudimos conocer
de primera mano kas nuevas tecnologlas en Implementacion de una Cabecera Digital con
servicios infegrados de VOO y de Intemet en los Sistemas de Television por Cable.

Para el mes de Junio, e reallzd la contratacion e implementacién del software
CLIENTES CON UN CLICK, que permitrd tener més control sobre las ventas,
promociones y perspectivas da crecimiento de nuestra empresa, lo que nos  permitird
proyectamos a fener mejores resultados hacléndonos mas productivos y eficientes.

Se adquind y actuadizd los diferentes equipos de los canales que se requerian a la nueva
tecnologla MPEG4, lo que banda mayor caldad de imagen y sonido, mejorando fa

experiencia del cliente de Supercable, y adaptdndonos & los Ulimos avances
tecnoidgicos de los Sistemas de Audio y Video.

Para ¢l mes de Agosio, luago de que los canales nacionales dejaron de transmitir el
Campeonato Ecuatoniano de Fitbol, y ante la imposibilidad de poderio ofrecer a nuestros
chentes, se realizd una alianza con la emprasa de intemnet Nexus, mediante la cual se lo
pudo brindar por Inleme! a nuestros chentes que asi lo solicitaban

El afio termind con un nimero similar de chentes respecto al mismo periodo del afio
anterior y por ende &l posiclonamiento en el mercado ha sido satisfactorio
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