Cuenca, Abril 03 de 2010

Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Gerente de 1a Compaiila me es grato exponer a su consideracion el informe
de labores de nuestra Empresa correspondiente al afio 2009.

1.- Situacién administrativa y de ventas:

Las expectativas de ventas de la Empresa con relacion al presupuesto fueron cumplidas, en
el 98.29%. La sitvacion de crisis del pais y el mundo ha afectado la rentabilidad de nuestra
Compaiiia como los veremos en un analisis posterior.

El afio 2009, hemos retomado nuestras ventas de cajas con la nueva distribucion de la
Empresa Grupasa, sin embargo no ha sido posible obtener un mejoramiento en nuestra
utilidad por los incrementos de nuestro costo, asi como Ja inestabilidad y nerviosismo del
mercado. Conservamos la esperanza y el entusiasmo para que el proximo afio sea mas
fructifero y pueda darnos mejores resultados.

2.- Personal: »

Contamos con un equipo de trabajo muy profesional, de los cuales 4 estin dedicados a
ventas ¥ con guienes estamos seguros que podremos revertir la situacién de la Compafita y
aun mejorarla, Fue mejorado el nivel de salarios, en especial en lo que se refiere a
comisiones por el incremento en ventas, lo que se ve representado en el balance de
resultados.

3.- Situacidén economica:
Comparativamente, presentamos el Balance de Pérdidas y Ganancias de los afios 2008 y
2009 es el siguiente:

2009 % 2008 %
Ventas Netas 1°049.218.30 99,89  889.701.48 9998
Otros Ingresos 1.193.17 0.11 191.33  0.02
Costo de Ventas 861.807.71 82.04  687.978.77 77.3)
Utilidad Bruta 186.603.76  17.96  201.891.54 22.69
(Gastos operacion -176.333.14 16,79  -181.153.54 20.36
Utilidad{Perdida) Afio: 6.441.48 0.6} 15.685.94 1.76

Los ingresos por ventas durante el afio 2009 con respecto al 2008 tuvo un incremento del
18.04%. El promedio mensual de venias del 2008 fue de $ 74.142= contra un ingreso
promedio del 2009 de § 87.534=. Las ventas como se pueden observar tienen un
incremento del 18.04% y el Costo Ventas del 2009 comparado con el 2008 tiene un
incremento del 25.27%, por lo tanto la utilidad bruta del 2009 decrecid notoriamente con
respecto al 2008.

La Utilidad neta luego de los gastos operaciones del aflo 2009 es positivo y
porcentualmente representa apenas el 0.61% con relacion al total de ingresos. Es una
uttlidad pequefla que no representa el esfuerzo desplegado por todos. pero que nos resulta
dificil superar por el mercado competitivo en el que nos encontramos. Esperemos que
vengan dias mejores para la Compaiiia y para nuestro pais en general.



Como en afios anteriores me permito sugerir a la Junta, que al menos el 50% de las
utilidades se deje como reserva para futuras capitalizaciones.

Me es grato indicar que se han cumplido con todas las obligaciones de ley sociales y
tributarias, a la vez que agradecer por la confianza y el apoyo depositado en mi persona.

Atentamente,

GERENTE



