Informe de la Administracion

A la Junta General de Accionistas y al Directorio de SERVICIOS Y
AGENCIAMIENTOS MARITIMOS S.A. SAGEMAR

En cumplimiento a las disposiciones estatutarias de SERVICIOS Y AGENCIAMIENTOS
MARITIMOS S.A. SAGEMAR y a lo dispuesto en el Art. 289 de la Ley de Compaiiias
vigente, someto a vuestra consideracién el informe de mi gestidon administrativa por el

gjercicio economico del 2018.

En términos Comerciales logramos atender un 7% mas de TRB respecto al afio
anterior y en Faenas Especiales superamos la venta en un 5% respecto al afio 2017.
En términos Administrativos implementamos SAP, lo gue nos permitira gestionar la
informacion de forma integrada con nuestra matriz en Chile de forma permanente.
Finalmente, en términos operativos se creé una nueva unidad de operaciones cuya
funcién principal es asignar eficientemente nuestras unidades de remolcadores a las
manicbras requeridas en cada puerto.

Gracias al esfuerzo de todos los que conforman nuestra organizacién se logré en gran

medida el cumplimiento de los objetivos propuestos para el ejercicio econdémico 2018,

Las disposiciones de la Junta General y del Directorio fueron cumplidas a cabalidad por
la Administracion.

SERVICIOS Y AGENCIAMIENTOS MARITIMOS S.A. SAGEMAR, en el presente ejercicio
econdmico del 2018 no tuvo problemas relevantes en lo administrativo, [aboral,

tributario ni legal.

El capital de trabajo del afo 2018 es de 0.52 a 1.0; en el afio 2017 fue de 0.55 a 1.0.
La rentahilidad de activos en uso en el ejercicio corriente es de 6.07%; el afio anterior
fue de 4.34%.

Las cuentas por cobrar de clientes se recuperan en promedio a los 51 dias.

Los ingresos del 2018 muestran un incremento del 5% con relacién al afio anterior; a
su vez los costos operativos y gastos administrativos muestran un aumento del 3%

con relfacion al afio anterior.



Para el afio 2019 esperamos mantener nuestra relevante posicion dentro de la
industria maritima portuaria, para lo cual nos encontramos en permanente evaluacion
para mejorar nuestra capacidad instalada con embarcaciones de mayor potencia y
menor edad. Ademas, se esta evaluando prestar nuestros servicios en el futuro puerto
de DPW Posorja.

La Administracion se permite proponer a los sefiores accionistas que las utilidades del
afio 2018 por USD 855.057,64 destinen al page dividendos en efectivo.

La Administracion solicita a los sefiores accionistas asistentes a esta Junta General, que
nos sigan brindando su importante apoyo, con el compromisoc de cumplir con los

presupuestos y de mejorar nuestra Gestion.

Esto es todo cuanto puedo informar a ustedes sefiores accionistas asistentes a esta

Junta General, en honor a la verdad.
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Cristobal Bugmann
GERENTE GENERAL



