INFORME DEL. GERENTE GENERAL DEL EJERCICIO ECONOMICO 2003
DE SEGURIDAD Y PROTECCION “SEGPRO. SA."

A 1os Accionistas:

Tengo a bien informar a Uds. , el Resultado Econdmico de Seguridad y Proteccion. “SEGPRO.

SA” Delperiodo comprendido ertre 01 de Enero al 31 de Diciembre del ano 2003 aunpliendo
asi con las disposiciones legales enunciadas en las Ley de Companias y en los Estatutos de la
empresd para lo cual estoy anexando el Balance de ese ano y sus anexos, los mismos que
concuerdan con otros documentos afines y con 2!l Programa Contghle denominado® Supervisor
“ los que se encuentran a disposicion de todos para la verificacion respectiva.

En 1o personal, considero que el resultado final de este ejercicio, es aceptable, pudiendo ser
mejor, de no mediar por las condiciones politicas, econdmicas y sociales muy camhiantes las
que no permiten una estabilidad de tal manera que la empresa se pueda dedicar a sus fimciones
netamente, por dicha razon, se emplean muchos recursos en la consecucion de documentos,
tramites burocraticos, solucion de problemas y atencion de necesidades personal de los
trabajadores.

Para darnos uns idea de 1os resultados obtenidos, me permito dirigirme ciertos elementos de
andlisis, a saber:
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Como ;e-'bbsérva en este cuadro comparativo, virando al ano 2003, tuvimos cambios

considerables en €l numero de clientes, que también afecta a otros rubros y, teniendo una
recuperacion miy, pero muy lenta o una venta muy demorada, podriamos considerar juntoals
capacidad de cobro de cuentas viejas, como ia vulnerabilidad de la empresa. Este mismo cuadro
nos hace ver lo sensible de este tipo de negocio pues, con las variaciones periodicas de la
facturacion a causa de las directrices salariales provenientes del gobiemo cemnl, que los
clientes tomen alternativas diferentes con este tipo de servicio pues no estan en C4508
acordes a8 su capacidad economica de alit que se hayatratado de ser realistac para._ pantener la
competitividad, aceptando en cierta manera un valor del servicio no usual en el metcado, por
decir, lamisma Junta de Beneﬁcencm, quien tiene un sistema de uperacmn conp u:&:h , Proplo
de sus fimciones, nos pago en el ano 2003, USD 500 siendo 1o conmin 70 a0

v 250 ha sido la tonica en casi 1a mayoria de los clientes.
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Quiero también purtualizar que, teniendo resultadox diferentes en otros ejercicios, y
tomandolos como referencis para mantener la misma susteridad de siempre, se ha evitado

invertir mas para mejorar en los aspectos de control, asesorna, equipamiento, cobros, ventas,
inversiones etc., eic, que aumentsrisa 1a carga

Salarial, porlo que se dejo en espera estas necesidades para cuando wna situacion economica
permita la toma de decisiones que indiscutiblemente mejoraria las condiciones de trabajo e
ingresos para la empresa, por decir, el alto costo de un lector electranico para cada modelos
puntos en el cliente, que nos permitiria una confiabilidad grande en el control y supervision de
los trabajadores para satisfaccion de 1a empresa y del cliente, debe seguir esperando por las
razones mencionadas. Igial puede decirse de la implementacion de cargos opersativos como Jefe
de Operaciones, Radio operador, Chofer, etc. En el area administrativa también existen
necesidades de personal tales como mensajero adicional, adquisiciones, y otros que son
absorbidos por personal con funciones parecidas a estos.

Indiscutiblemente, SEGPRO SA, como un todo, ha superado 1a etapa de la obtencion de las
bases economicas para despegar en un mundo altamente competitivo, que habiendo camenzado
con un Capital de Trabajo insignificante, tiene ahora otra situacion cuyos resultados estanala
vista en su aspecto economico y fisico, pero ese mismeo todo, tiene todavia mucho que hacer,y
todos esperamos que cada individuo cumpla con lo que le corresponde para mantener
justamente esa unidad de ideal, de logros y mas que todo de esfuerzo creciente, ls
administracion espers gue asi sea, teniendo pars si la delicadisima fimcion de armonizar sl
esfuerzo individual 1as mismas que deben ser consecuentes con lo legal, maral y ético.

Guayaquil, 03 de febrern de 2004,




