INFORME DEL EJERCICIO ECONOMICO 2013 POR PARTE DEL GERENTE
GENERAL
DE SEGURIDAD ¥ PROTECCION “SEGPRO CIA LTDA™

A los Sefiowres Soclos:

Tengo a bien informar a Ud{s). las acciones econdmicas destacadas durante ¢l periodo
comprendido entre Enero a Diclembre del aflo 2013, para complir con las disposiciones
emitidas en la Ley de Compafifas v los Estatutos de SEGPRO Cin Ltda, relativas a la
rendicidn de cuentas por parte del Administrador, par lo cudl expongo a continuncidn las
mas importantes basades en la documentacion bdsica extactado del Balance Anual del
2013 que reposa en archivo electrdnico del sistema contable de la empresa v, de los
hathos destucables en el transcursio del periodo en mencion, o saber

Que durante ol periodo o anilisis, ln empeesa ha suftide una merma ostensible de las
venias debido o una carencia nutentica en las politicas de vertas, difusién del producio v
faltn de capital de trabajo lo que se reflejh en ¢l resulado econdmico de ln empress pars
estc ano en andlisis. Con la primer cousa en mencidn, se han hecha esbozos e mtentos de
solucidn, pero todo ha quedado en proyectos v en mems espernzas, v s¢ ha encontrado
con s opasicion fierte de una iliquidez que no dejo avanzar cite ¥ otros proyecios. La
difusidn del producio es un caso parecido ol anterior. tratada en vanias oportunidades con

el directionio ¥ quizés con In misma repuestn que ln primera. Respecto a In fala del copital
de tmbajo, también fue demmeindo en su debida oportunidad o los Sicios sin ninguna
repucsla. positivie, gee par sgraver 2| leme hay que destacar que <l Banco Proamerica
con guienen teniamos un erédito permanente hasta por 10,000 Usd, se nos cancelo
dejindonos sin ese valor que siempre fue nuesiro apovo durante los dos dltimos anos
cuando no tenlamos liquider, ademits los bancos nod negaron por varias oportunidades
creditos, lincas; pese o ser chientes antigoos: poscedores de una cartern aceplable, mns
bien fueron mudos observadores ante e imposiciones del Seguro Sociul, cuundo esto nos
retenis valores por alguna mor sin damos explicaciones de ese motivos v, eitn causas
fueron comstantes durnnte todo ol periodo en anilisis sin que se halls podido 1ener la
tranquilidad que 1oda administmeidn necesita pars ejervor sus fimciones ¥ actividades; se
puede decir que casi siempre la preocupacion Tue, v sigue siendo , el pago de las distintas
obligaciones a los imbajadores, liquidsciones ¢ Impodiciones vanas, Despuds del ano
2012, cusndo se perdid ¢l cliente Juntn de Beneficenci, In empresa no se recuper de
este duro golpe o su economin, no solo por la perdida de un considerable numero de
plaras do trabejo y sus empleadod, sino que para liquidar 0 exte personal se Tuvo que
utilizar los ahorros de la empresa ¥ quodar escudlida, ¥ haber heredado um forma de
conducta de reclamos pan los sigaientes que ge fueron, pumentando mas las deficiencias
econdmibcas en la empresa

Para tener un punto de referencia, los puntos de opersion de 24 horus con que comennd
la empresa ¢l ano 2013 fue de 24 pumtos comtra 14 con la cual termino, producto de la
perdida, por divemos faciored, de clienies importantes tale como Benpemeénin de
Sociedad Protectora de lo Infancia, Concive, Méinica, ln vivienda del Ab. Enrigue
Torbay, gquienes constituian un rubro importante de clientes par sostener o la empress



con posibilidades de reaccion frente a periodos pasindos que tsmbién fueron nefasios pam

nuestms {ininras.

También hubo una merma en las ventns del producto “custodias™ o causa de la reduccion
de las importaciones y exportacionces de nuestros clientes lo qoe contrajo estos Ingresos
sin:que pudidnimos alcanzar nuevos ohjetivos pede o los imtenos de volver a afinnenmos
en el mercado en este robro por vanas vias de accrcamiento,

Estos son lod fectores que han incidido mayoritariomente, en edte resultndo final, por lo
que s¢ deberin annlizar més o profundidad. por parte del pleno del directorio, las causss
de aquellos resultados y hacer un estudio concienzudo de sus origenes, liclores, cauris
implicaciones que tendrinn en ln vide de la empresa en loa proximos afios
Lustimosamente, debe decirselo con total fromtalidad, este tipo de empresss vi no se
puede mancjar con un equipe reducido de personal que abarqoe fodos los requenmienios
¥ exigencias de los organismos estatales ¥, [n falta de complementicion ¥ usesorin en
muchos aspectos de la vida de Lo empresa no se cumplen: contiouamente esta la empresa
ssedinds por nuevns exigencins v cargas de indole administrutivo que ponen en peligro la
cstabilidad ¥ la yida misma de la empresa. queniendo decirse que ya no s suficiente la
habilidad o temple de una o venas personss parn enfrentar un sistema cambinnde de
control de empresis que de unn U otra manera s han grnado un nombre en el posado
dentro de In produccion nacional; también puede ser que la soledad de la direecion y ¢
mando, ciegue lw soluciones o no, con criterios seertidos o equivocados por parte de
quicnes las toman., pues el amafio de 1 empresa v la enommie distancia que existe entre
sus directivos con los gjecutsntes, no-ha permitido sellar ias fmlencies que pueden haberse
creado; satursndo: lns scciones de diroccion, por la cjecocion de estas que muy bien
pudicron ser atendidas por otros niveles de la cadenn de mando de la empresa. Crear
plazas pam cubrir este tipo de exigencias con personal aproplado, seria entrar en un
circulo vicioso ¥ una escaloda de contratacion de personal, en perjuicio de In cconomin de
la empress. Este punio de debilidad de ln empresa se viene detectandolo por algunos
periodos, lastimosamente los factores cawsante de los resuliados actunlés, no permiten
tomar acciones por falta de Capital de Trabajo ¢ iliquides aguda.

Quizis dentro de lus debilidades de la empresa, pero exponiéndolo por separado pam que
sea considerado seriamente o fimuro, es ol contar con socios no preocupsdos en la
empresy; (o que no ha permitido buscar unn fuenie de soluckdn en este ni en ningun
periodo mnterior v, pese o gue podria considerarse como una (uéis o reclamo de ls
mnaccidn del directonio, este problemn do ents empresa ya iene algunos periodos de vejer
pues no ha habido spovo o ln gestin mi en lo econdmicn, ni en decixionés ni en
recomendaciones a lo lergo de su tmjinar y sl estas se presentaron simplemente se
convierten en letrn muernta que quizis corga mis las tareis o la Administraciin

También, ex imporiante destacar que s manticnen los constantes: periplos de trimiles ¥
cobros por las diversas dependencias de estado y de clientes por conseguir determinada
documentucidn, trimite o permiso, ¢ el pugo mismo de las foctumy Jo que minsa las
foerzas, economias y |a fe on estas entidades y personas. Como consecuencias de esto, lo
empresi comenad i quetarse on los pagos menruales de lns aportaciones del 1ESS, desde



el mes de Julio de esic ano 2013, gue junto a una glosa por deudas en las acreditaciones
equivocadss de clenos: guardins, nos hon puesto en una situscidn. calamitosa en esie
aspecto frente o esta entidad v los trabajadares que tambidn: son beneficintios de esie
cumplimiento,

Se mantiemen wmbién lag moras de cienos clientes en cantidades aceptables, hechos que
mindn tambidn ln capacidad de defensa de parte de In empresa atizando los problemas de
esti durante ¢ste perodo.

Por ultime, ex menester dejar en claro que dehido o los problemns de cobronzns o mas
bien debido a los efectos de ln situacidn de eate pais en cuanto a su economin, los saldos
deudores de los clientes, no han permitido cumplir con el pago de las vacaciones de la
mayorin del personal de trabajadores I que constituye una molestin por los recinmos en
este sentido, después de es0 las demas provisiones han sido pagsdas en su totalidsl.

Finalmente quiero dejor constancin de la lsbor desplegada por todos los que hacen
empress, muy en especial o aquellos que no solo comribuyen con s tempo adicional en
la solucion de determinado problema, sino tambien con sus recurios econdmioos pede 3
no tener obligaciones al respecto pero que denotan su espiritu de cuerpo’ ¥ alto
desprendimicnio para los intercies de lo empresa, y permitir que ety Admmistracion
continde bregando en este tipo de servicios en heneficio de la seguridad privada v de
niestros infenoics.

Cluayaquil, Martes 08 de Abril 2014



