HERMESI S.A

Guayaquil, Oclubre 20 de 2001

Geftores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

HERMES!] S.A.
Ciudad.

e mis constderaciones:

Me es gralo dingirme a Ustedes y presentar mi informe como GERENTE GENERAL de la Compafila,
correspandiente al ejercicio econdmico lerminado al 31 de Diciembre de 2000,

. Pues €5 mi opinidn, una empresa sin una vision deseada de su fulurs, sin una misidn que fortalezca su razon
de sery sin una fuerza impulsadora que onenta sus objelivos vy esirategias, esta condenada a la extincion y por
ende a lg desaparicidn del mercado.

Por 1o tanlo es necesario revisar y adoplar procesos, estruciuras, coslos, sistemas y estrategias a 10S nuevos
requerimientos del cliente y eliminar aquellos que no les agregan valor al producio, para garanizar a la
empresa un fugar en el nuevo programa compeliivo.

St deseamos seguir con éxito en el fuluro pues debermos continuar con los cambios fundamentales en sus
procesos orenfados a sabsfacer fas necesidades presentes como fambién seguir cumpliendo las
disposiciones del directorio y de la Junla de Accionisias.

En este ejemicio econdmico no se han presentado aspecios adminstrativos, laborales o legales de
importancia

Alentamente.
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