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De conformidad con los Estatutos de la compañía y Regulaciones legales vigentes, 
cúmpleme informar sobre los aspectos más importantes relacionados con el desarrollo 
de la Empresa durante el ejercicio económico del año 2.003, 

Las ventas del presente año se han mantenido prácticamente igual que las del año 
anterior, ya que su disminución fue del 5%; lo que constituye un logro debido a la difícil 
situación económica que afrontó el país y al impacto fuerte que han sentido muchas 
empresas sólidas dentro y fuera de la ciudad. Con el afán de ganar clientela y por ende 
mejorar nuestros ingresos, se abrió una nueva Sucursal en Ceibos, en un lugar 
preferencial, que espero rinda frutos en los siguientes meses. 

Como en otros años tengo que informar que siendo nuestro negocio del tipo cíclico, 
pues en este año se sintió mayormente afectado este perfodo, con el agravante de que 

en otros meses que normalmente eran buenos se han ido deteriorando en este año. En 
el caso específico nuestro, el incremento de los costos del proceso de lavado, salarios, 
sobre-tiempos y demás gastos operativos se sintió de manera desproporcionada al de 
los ingresos; situación que nos disminuyó considerablemente la proyección de nuestras 
utilidades. 

Producto de este estado de costos y gastos, para el año 2.003 se obtuvo un resultado 
positivo de US$3.28800 . Adjunto acompaño el Balance General y el Estado de 
Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre del 2.003, que son más bien el resultado de la 
situación económica del país. Espero que el año entrante la situación se presente 
más halagadora y que el Gobierno adopte los correctivos necesarios para lograr un 
equilibrio en la economía que apoye y permita desarrollar la producción y economía del 
paísten geyaral y de las empresas en particular. 
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