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INFORME ANÚAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 
FISCAL 2.001 

De conformidad con los Estatutos de la Compañía y de Regulaciones legales 
vigentes, cúmpleme informar sobre los aspectos más importantes relacionados con el 
desarrollo de la Empresa durante el ejercicio económico del año 2.001. 

Las ventas del presente año superan a las del año anterior en un 54% como 
consecuencia de la calidad del servicio de lavado de ropa y de la atención 
personalizada que despliega nuestra fuerza de venta; situación que nos ha hecho 
ganar una clientela selecta, que día a día va creciendo. Para poder lograr este 
objetivo fue necesario invertir en gastos de Publicidad y Promociones, que hos 
permitan llegar y ser conocidos por todos los sectores de la ciudad; lo que nos llevó a 
programar y planificar estrategias que nos permitan abrir nuevos mercados. 
Adicionalmente se abrió un nuevo domicilio que cubrió áreas como Los Ceibos y 
ciertos otros lugares del norte de la ciudad, con muy buenos resultados, por lo que 
esperamos el año entrante introducir un nuevo domicilio, que con la experiencia 
actual conocemos que es más rentable que la apertura de una nueva sucursal. 

Como en otros años tengo que informar que siendo nuestro negocio del tipo cíclico, 
pues en este año se sintió mayormente afectado los períodos cíclicos. Por otro tado 
al vivir una economía totalmente dolarizada, es de conocimiento general que todo el 
comercio se ha visto afectado con una inflación en dólares en la mayoria de los items 
y productos de consumo empresarial. En el caso específico nuestro el incremento en 
los costos del proceso de lavado y de gastos operativos se sintió de manera 
desproporcionada al de los ingresos, situación que nos disminuyó considerablemente 
la proyección de nuestra utilidades. 

Producto de este estado de costos y gastos, para el año 2.001 se obtuvo un resultado 
negativo de US$101.856,24. Adjunto acompaño el Balance General y el Estado de 
Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre del 2.001, producto y resultado más bien de 
la situación económica del país, que espero que el año entrante sea más 
halagoradora y que el gobierno adopte los correctivos necesarios para lograr un 
equilibrio en la economía que apoye y permita desarrollar la producción y economía 
del país en general y de las empresas en particular. 

Atentamente, y 3 JUN 2402. 

     . Francisco Chíriboga 
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