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MISIÓN -
VISIÓN

  

Visión

Constituir al Centro Comercial Mall del Sol, como la
mejor opción de compra a nivel local mediante la oferta

de hienesy servicios dealta categoría.

       

  
     

   

* Oparad
: Oplirizan o y mejorando continda

Aelúnico lugarque

Misión

Trabajar con eficiencia, ética, creatividad y disciplina
para generar rigueza en forma productiva, capacitando y

motivando a nuestros colaboradores,con la finalidad de
potencializar la operación comercial de sus unidades de

concesión,a través del permanente estímulo, seguridad

y confort que nuestras Instalaciones ofrecen a nuestros

visitantes.

 

POLÍTICA DE CALIDAD.
MuestroÍ compramiso es comercializar, implenentar,

- adecuar y administrar fa concesióó úe áreas, con los

  

   

más allos estándares de cal fad Cumphendo los
requisños légalos y reglamentar Sal icableé a nuestra

y satisfaciendo a: ínuéstros  chentes,
pte la eficacia de

núastro Sistema de gestán, logrando el cumplimiento

  
de obísiwes determinados "or una excelente

admmistráción “

Slogan

 

 



 

 

 

   
En este informe presentaremos las principales actividades desarrolladas por la
administración del Centro Comercial Mall del Sol con la imalidad de cumplir con los
objetivos propuestos a inicio de año y obtenerlos mejores resultados para la Compañía
Inmobiliaria del Sol S.A. Mobilsol, podrán observar cada una de las acciones emprendidas
en el transcurso del año para de esta manera cumplir con las expectativas de nuestros
clientes y accionistas

Las campañaspublicitarias desarrolladas durante este período 2013, han tenido mucha
acogida por parte del público que concurre al Mall del Sol, las mismas fueron hnanciadas
en su totalidad por auspicios conseguidos por el departamento de marketing, entre las
más nombradas tenemos: Día de la Madre, Bingosol y Navidad con la tradicionalllegada
de Papá Noel en helicóptero.

Conscientes de que nos debemos a nuestros clientes, concesionarios y visitantes,
continuamos con el Programa de Mejoramiento Continuo, a través del cual el público en

genera) puede hacernos llegar sus comentarios y sugerencias con la seguridad de que
serán atendidas de manera inmediata.
Mali del Sol busca velar porla salud de sus colaboradores, es por esto que nuestro Comité

Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional realizó charlas preventivas para evitar

enfermedades catastróficas, estrés laboral, mala nutrición y problemas gastromtestinales,

entre otros,
Al Centro Comercial ingresaron nuevas marcas en el transcurso del año como lo son:
Timberland, Lo Nuestro, Quiznos, Arropaditos y se hicieron remodelaciones mejorando de

manera integral las instalaciones en sus áreas comunes como de locales dentro del patio

de comidas.
Mall del Sol obtuvola recertificación ¡SO 9001:2008 a través de la compañía certificadora

“Bureau Veritas? comprometiéndonos con este logro alcanzado a continuar siendo líder de

los Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil.
Como hecho relevante, tenemos la Titularización de Flujos Futuros por un monto de

$4'000,000.00 con una calificación AAA dada por Humphreys S.A , cuya colocación en el
mercado de valores se la realizó entre la última semana del mes Mayo y la primera

semana del mes de Junto; parte de estos fondos serán destinados a la lercera ampliación

del Mall. remodelación del patio de comidas y a la implementación de Parqueos Express
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En el Entorno Macroeconómico durante el año 2013 fuimos
testigos de la desaceleración en la evolución de la economía

mundial en comparación con años antenores

ta Union Europea se enfrentó a una singular crisis cuyo

indicadores pasó de 1,40% a -0,40%; sin embargo, su
desempeña enel comercio le permite continuar iderando el

mercado mundial, seguido por Estados Unidos Para este año

se prevé contmuidad cn cl debiitamienle der euro y para
poder seactar su economía se tomarán medidas que la
dmarnicen durante el presente año

Para Ecuador, la economia se dinamizó posibvarente
ubicancolo enlas primeras posiciones de America Latina con

un 4.8%de crecimiento sobre el promedio de 37%. Esto
generó que nuestra tasa anual de inflación se reduiera a

2,70% en el 2013 frente al 1,16% regisirado el año 2012 A

nivel local Guayaquil fue la crudad con la inifacion mensual
más alta, con el 0,50%, seguida de Mara con el 0,43%,
mientras que Quito y Cuenca fueron las que menosinflación
registraron, con el 0,05 y -0,45%respectvamente

La canasta básica familiar se ubicó en 620,86 dolares,
mueniras el ingreso mensual para familias con 16 miembros

fue de 593,50 dólares.

Para 2014, se prevé que la inflación sea de 3,2%, y el

eresirmento del producto imterno bruto (PIB) sea del 5,1%.

El salario básico unificado para el 2014 será de 340 dólares.
es decir tendrá un incremento total de alrededor de 22
dólares

Ecuador espera bajar al mínimo se déficit comercia: en el
2012 tras iyar ruevas normas de calidad para el ingreso de
>nás de un mier de orcductos comprados en el exterior El
Gobierno espera ua ahorro de unos 800 millones de dólures
con la medida, que además incluye un programa de

sustitución de importaciones de varias protucios que pueden.

fabricarse dentro del pais  
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Nuestro compromiso con nuestra sociedad nos motivan a

visualizar las metas de cada año, siendo en el 2013 las
principales,

Superar nuestras expectativas de resultados presupuestados para el año

2013 (en un porcentaje superior al 5%).

Remodelación del patio de comidas Food Court (remodelación integral y

creación de dos nuevos locales).

Implementación de cobros de parqueos(crear un área exclusiva y que su

implementación sea recuperada en este periodo)

Re certificación de Iso 9001 (mantener y fortalecer nuestro sistema de

gestión de calidad a través de mejora continua)

Consolidación de salones de eventos (Incremento de ingresos en un

porcentaje del 15% sobre el real año 2012)

Tercera ampliación del Mali (Desarrollo del proyecto: Establecer áreas,

míx de negocios, Estudio de mercado, Hotel, etc.)

Alternativas de nuevos negocios (Analizar la factibilidad de desarrollo de

un nuevo proyecto “Centro Comercial”)

A
N
N
N
N
N
X
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SUAY
SOCIAL La gestión del Talento Humano en Inmobiliaria del Sot S 4 enfoca a

los colaboradores como las piezas claves para el progrese y
crecimiento de fa compañía por lo que nos esforzamos por ser una

empresa dondelas personas deseen lrabajar y tengan Ja oportunidad
de desarrollarse profesionalmente

Brindamosatención a lodos nuestros visitantes así como 4 Nuestros
concesionarios a través de los canales más adecuados mediante ta
tecnología y atencion personalizada y para ello capacitamosal
personalde la compañía en temas de interés como servic.O al cliente,
manejo de conlictos, relaciones humanas, nesgos en el trabajo,
actualizacioneslegales, stc

Mall del Sol comparte con sus colaboradores momentos especiales,
haciéndolos sentparte de una gran farma para esto se llevas a
cabo peyueños agasajos por el dia de la madre cumpleaños, año
nuevo, entre otros.

 

SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
La salud y la seguridad de nuestros colaboradores son cordisiones

esenciales para su desarollo ntegrai, por eso trabajamos

permanentemente para fomentar unentorno saludable y seguroparaollas,

En este sentido se realizan, durante todo el año campanas de

sensibilización de riesgos, impulsandola concienilzacion y capacitación en

temas de Segundad y Salud ocupacional, cumpliendo no solo con

disposiciones legales, sino euidando del bienestar de nuestros

colaburadorés

 

tamobiliaria del SolS A, cuenta son un Comuté Panlaro que vela para que los

objetivos de Segundad y Salud Ocupacional se cumplan con éxilo dentro de

las :ornadaslaborales
Entre las capacitacionesy charlas preventivas de Salud realizadas tenemos

      

  
  

 

   

Seguridad Laboral Alimentación saludable

Control del estres laboral Conocetu presión arterial

! - Orden, Aseo e Higiene Laboral - Pausas Activas

: + Hipoacusia Glicemia  Agudeza Visual, eto 
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PROGRAMA DE raE yo
MEJORAMIENTO CONTINUO

 

  

  

   

MALL DELSOL !
te escucha

Conscientes de que nos debemosa nuestros chentes internos Arin
y externos continuamos con nuestro Programa de Teneeisnclasennuestco
Mejoramiento Continuo a través del cual hemos recitido ayudado a mejorar
Sugerencias, algunas de las cuales ya han sido puestas en A
práctica pora administración del Centro Comercial.
Esta herramienta nos ha ayudado

a

fortalecer nuestro Sistema
de Calidad ISO 9001:2008, permitiéndonos mantener y ro
cerhíficar en el mes de ¡unio de 2013

    EZ   Prades
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sociales, fo. qué ta ge
esieeS$
a
aelo

O

 

ASUS

a 
 



 

 

  

Desfile Candy Beach Show

No podemos empezar una temporada sín conocerlas

mejores prendas a utilizar en la temporada playera.

Candy Beach Show es un desfile lleno de colores a la

moda, mostrando lo nuevo de nuestros concesionarios

para esta época

 

San Valentin

mall dal Sol delerta cada año a sus clientes con diversas actividades; en febrero el mes del amar y de lo amistad decidinos

celebrario con una serenata de amora las parejas que nos acompañaron ese día junto con unafoto de recuerdo. Adicional se

sorteo 50 entradas al concierto de Carlos Mata en el Shoraton y el ticket ganador participó en el sorteo de la guitarra

autografada por el artista y lo conoció en VIVO,

he susNS
le utPODA A

a

es
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Calélogo

reso a Clases

 

3 

Ala hora de regresar a clases Mall del Sol

publicó un catálogo de las mejores opciones

y alternativas para los más pequeños,

mostrando los nuevos diseños en mochilas.

útiles escalares y más

   

  
    

Campaña Marrá y Papá

Como padres sabemosquela crianza los hos puede ser

“Dificil pero siempre Divertido”, por eso Mall del Sol te

premió Por compras a partir de $30 participabas en el

sorteo de un auto Hyundar Santa Fe 9 km y un SmariTv

led 3D de 60”,

  



 

 

 

 
 

Día del Niño

En el día tan esperado por los más pequeños, Mall del

Sol ofrecio una vanedad de actividades para que ese día

se vuelva inolvidable con un mágica show de Tiko Tiko

y sus baltarmas, además de un mini parque inflable con
castillos, carros chocones y las infaltables cartas
pintadas.

 

Hestas de Julio

Para festejar a Guayaquil Mall del Solrealízó un concurso de
modas finalizando con un destile en honor a nuesira ciudad.
“El traje guayaquileño más original” en donde nuestros
participantes crezron sus propios diseños mostrando su

creatividad en cada uno de ellos Los 3 mejores trajes se
llevaron Tarjetas Para Ti de Pacificard de $1500, $1000 y
$800

  

 

  

       

       

 

  

  

Presentación
de Tno

fulminante
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ana de la
comió
de fransito
del Fcnador   
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4 Pasajes vía LAN 1 Set tecnológico.
VISOPacParticadccngsodA.

Cxilsedo

 

Campaña Bingosol

“Vuelve Bingosal”, una de las campañas más exitosas y
esperadas pornuestros clientes Cor comprasa partir de $30
los clientes podían canjear sus facturas por 3 carillas con
calores que se diterenciabanlos prermosa entregarse Carila
Roa' Auto Ford Ecosport Ok. Dartila Azul Kit tecnológico
(Smartlv 30 85”, una tablet note, cámara dighal Galaxy eme
én casa, celular galaxy 54 y una netbook Atw) Cartilla Verde.
Á pasajes via LAN con una Tarjeta Para Ta de Pactficard de
$5000para tus gastos.
Un fabuloso Bingo, jugado simultáneamente por circuito
cesrado con alrededor de 14,000 personas en las diferentes
estaciones creadasalrededor del centro comercial

Delia Genador

 

   
     



 

 

 
 

Haloween
Halloween en Mall del So! se realizaron varias actwadadas,
£nlre esas un show con el grupo de danzas Jazz y el tan
esperado concurso de disfraces para los niños y adultos

donde participaron por grandes premios Adicional contaron

co” caritas pintadas y entrega de globos y caramelos a los
más pequeños
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Campaña Navidad
Como tradición Mall del Sol ofrece la tan esperada llegada de
Papá Noel en helicóptero, este año se realizo el 14 de
noviembre con la presentación de Tiko Tiko y Time Proyect
Band con susvillancicos modernosy al finalizar la noche el
mereíble showde juegos aruficiales que dan inicio a la

navidad en Mall del Sol.
La campaña Navideña empezó el 15 de octubrey finalizó el 6
de enero 2014, basándose en compras de $30, los clientes
podían participar por 5 Carros FORO (3 Escape, 1 Hocus,1
Fussion y 2 Ecosport). 5 Televisores led 65 'y 5 Pasajes va
LAN.

aa
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Día Pacificard
En el Día Pacificard (Compra ahora, regala mañana y paga
despues” solo Mall del Sal ofreció varios descuentos el 6 de
diciembre por compras de $30 participabas en un sorteo de 5

tarjetas Para Tí de Pacificard de $1.000 cada una y adicional

cancelando con tu sarjeia Pacificard podías dúerr lus

compras a 3, 6, 9 y 12 meses sin mterés, dos meses de gracia

y doble millaje,

Para cerrar este gran día se contó con la presencia de

Guayaquil City Band.  



 

 
 

Al que madruga Mall del Solio ayuda

Por segunda ocasión el centro comercial realizó la

exitosa campaña “Al que madruga Mall del Sol lo ayuda”
con grandes descuentos para los clientes Las puertas

delos localese islas se abrieron desdelas Sam hasta la
1pm dondese ofrecian descuentos hasta el 70% porlas

compras de ese día y participando con sus cupones en 3

televisores SmartTv led de 65”.

INFORME 2013 MALL DEL SOL.
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Como departamento de Marketing velamos porla calidad de actividades BTL que se realizan en nuestro Centro

Comercial con la hinalidad de captar potenciales chentes e ncrementar ventas.

Entre las marcas que realizaron sus actvidades BTL durante el año 2013 tenemos
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ACTWIDADES
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Q
Quiznos

 

Durante las primeros meses del año Mail del Sal

remodelo integramente su Pate de Comidas,

cambiando piso. tumbado, luminaries equipos de A Fl Tona

dlimatización, audio, mobiliarta, etc, reaperturando sl 28

qe Mayo de 2013 con 4 nuevas marcas Quiznos, Lo .

Nuestro, El Tonto, Arrapaditos Sd arropaditos

 

En el 2013 ingresaron a Mall del Sol marcas

reconocidas nacional e ternacionalmente, aportando al

mix comercial, lo que nos ha permitido mantenemos

como fíderes en el mercado de centros comerciales en la

cuidad de Guayaquil, el número uno en visitas . ¿

recordación de marcay ventas tn año más  
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LOCALES NUEVOS    
  

    

  

   

    

Palabra Viva
Fecha de apertura; 14 de tebroro 2013
Ubicación: Planta Baja Sector Megamaxi
Productos a Comercializarse: Libros de crecimiento espiritual,
autoayuda, matamonto, hos, familia y temas en general (todos cor

enfoque 100%bíblicos), música cristiana de alabanzas y adoración.

tarjetas para loda ocasión, agendas, calendarios y regalos como:

cuadros, pergaminos, jarros, camisetas, holsos, llaveros, bisutería

fundas de regalo, esferos, artesanías y recuerdos.

Timberland
Fecha de apertura: 29 de abril 2013
Ubicación: Planta Baja Sector Megamaxi

Productos a Comercializarse:

Productos de la marca Tunberland

 
El Torito

Fecha de apertura: 28 de mayo 2013

! Ubicación: Planta Alta Food Court

Productos a Comercializarse:

Cortes especialesal carbón y comida tínica.  
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Lo Nuestro Express
Fecha de apertura: 28 de mayo 2013

Ubicación: Planta Alta Food Court
Productos a Comercializarse:
Piqueos, ceviches, sopas y cremas, arroces, mariscos

cames, pollo y postres, esto es comida típica

ecuatoriana.

 

Quiznos
Fecha de apertura: 28 de mayo 2013

Ubicación: Planta Alta Food Court
Productos a Comercializarse:
Sanduches, ensaladas, sopas, helados soft yogurt y

postres.

Arropaditos
Fecha de apertura: 28 de mayo 2013
Ubicación: Planta Alta Food Court
Productos a Comercializarse:
Vanedad de carnes comiinadas con carbohidratos y

aderezos servidos en bandeja o envueltos en tortillas de

hanna, s0pas y ensaladas.

  

   



 

 

La Isla dela Plata
Fecia de apertura: 14 de agosto 2013
Ubicación: Planta Alta Sector Sukasa
Productos a Comerciatizarse;
Plata italiana 925 rodinada en oro blanco, oro amarillo y
oro rojo, plata básica 925 Italiana, plata mexicana 925,
Marquesita Suiza 925, variedad de productos en
diferencias marcas de platería, adornosdeplata italiana
923 electroformada, enstatería italiana con apliques de
plata, carteras y cinturones con herrajes de plata italiana
925, líguidos de timpieza, paños de Impieza, colección
de temporada en piedras naturales y productos afines
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Tatak
Fecha de apertura: 25 de agosto 2013
Ubicación: Planta Alta Sector Sukasa

Productos a Comercializarse:
Roba de mujer y accesorios, este ultimo rubro no podrá

exceder el 10%total de la mercadería

 

 

 

D'Abu by Bazar Suizo
Fecha de apertura: 25 de noviembre 2013

Ubicación: Planta Alta Sector Megamava
Productos a Comercializarse:
Ropa y accesorias de niñosy niñas.
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Clap
Fecha de apertura: 10 de Junio 2013

Ubicación: Planta Alta Food Court y Torres del Mall
Productos a Camercializarse; Acaderma de Danza

 

 

HA Net
Fecha de apertura: 1 de noviembre 2013
Ubicación: Planta Alta Sector Torres del Mall

Productos a Comercializarse:
Computacióny tecnología

 

REMODELACIONES

ANrdR

cr El EOOo0E

remodelación que se trabaja conjuntamente: con

nuéstros concesionarios,

.

entre; los” locales que

remodelaron durante el año2013 tenemos:
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Mayflower Butfalo's
Fecha de Apertura: 8 abril 2013 Fecha de Apertura: 13 mayo 2013
Ubicación: Planta Alta Sector Food Court Ubicación: Planta Alta Sector Food Court

 

 

Italian Deli Todo Típico

Fecha de Apertura: 13 mayo 2013 Fecha de Apertura: 13 mayo 2013

Ubicación: Planta Alta Sector Food Court Ubicación: Planta Alta Sector Food Court 
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Metro Café / Spaghetti Las Fragancias
! Fecha de Apertura: 23 diciembie 2013 Fecha de Apertura: 20 marzo 2013

Ubicación: Planta Alta Sector Megamax Ubicación: Planta Alta Sector Megamnax

 

Reebok Only Natural
Fecha de Apertura: 2 marzo 2013 Fecha de Apertura: 31 julio 2013

Ubicación: Planta Alta Sector Megamax! Ubicación: Planta Alta Sector Megaman
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Les Santo
Fecha de Apertura: 7 fumo 2013 Fecha de Apertura: 3 junio 2013
Ubicación: Planta Alta Sector Megamaxa Ubicación: Planta Alta Sector Sukasa
 

 

Sexy Stop Payless Shoesource
Fecha de Apertura: 3 mayo 2013 Fecha de Apertura: 9 noviembre 2013

Ubicación: Planta Alta Sector Sukasa Ubicación: Planta Baja Sector Sukasa
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GameStore La Gran Vía
Fecha de Apertura. 13 mayo 2012 poha de Apertura: 16 noviembre 2013
Unicación: Planta Alta Sector Torres del Mali bicación: Planta Baja Sector Megamax

 

     

 

Entrepares Almacenes Japón
Fecha de Apertura: 21 febrero 2013 Fecha de Apertura: 3 mayo 2013
Ubicación: Planta Baja Sector Megamaxd Uplcación: Planta Baja Sector Megamax

q
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Baskin Robbins Kenneth Cole
! Fecha de Apertura: 27 septiembre 2013 Fecha de Apertura: 12 octubre 2013

Ubicación: Planta Baja Sector Megamax: Ubicación: Planta Alta Sector Bebemundo

 

 

Studio F
Fecha de Apertura: 18 octubre 2013
Ubicación: Planta Alta Sector Bebemundo

Totto

Fecha de Apertura: 17 octubre 2013
Ubicación: Planta Ata Sector Bebemundo
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For Us
Fecha de Apertura: 25 junio 2013

Ubicación: Planta Baja Sector Megamavá

inch of Gold
Fecha de Apertura: 2 dic 2013
Ubicación: Planta Baja Sector Megamax:

 
  

Para: complementar el mix comercial contamos con islas

oe
eicaoaROSS

Go Pro
Fecha de Apertura: 8 noviembre 2013

Ubicación: Planta Baja Sector Megamax:

 

Hunting €. Fishing
Fecha de Apertura: 11 diciembre 2013

Ubicación: Planta Baja Sector Megamaxi
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Duran City Hersiyler
Fecha de Apertura: 19 julto 2013 Fecha de Apertura: 17 julto 2013

Ubicación: Planta Baja Sector Sukasa Ubicación: * Planta Alta, Sector Sukasa

 

 

Crash 8 Go
Fecha de Apertura: 12 octubre 2013

Ubicación: Planta Alta Sector Bebemundo
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FINANCIERO
 

 

Inmobiliana del Sol SA Mobisol na cumplido a
cabalidad con los requerimientos de las entidades de
control durante el año 2013,

A continuación podrán observar el Estado de resultados

integradosde la compañía al 31 de diciembre de 2013 el
mismo que al termino de este informe ya han sido

auditados por la firma PricewaterhouseCoopers.
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INPÓRME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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Evolución de Gastos Financieros
(Intereses)
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Evolución de Pasivos
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INMOBILIARIA DEL SOL S.A. MOBILSOL
ESTADO DE RESULTADO

AL 31 DE DICIEMBREDEL 2013

 

 

 

  

   

 

   

Í_ ingresos r 19,554.7
Valor Inicial de Concesión (VIC) 2,470.2

Concesiones Mensuales (VMC) 10,473 8

Alícuotas (Gastos comunes] 3 2,6787

Publicidad 3 2,848,2

Salones de eventos ] 396 8

Parqueo express 203.0 3

Oiros ingresos 584.1 !
coee omnes o acera

4 Gastos Operacionales E 10,807.3
1 Gastos Agministraivos , 1,7995

Gastos Comerciales í 361.2

4 Gastos Operatwos 1,7786

¡Indemnización y Desahucio 1,019.3
] Gastos de Markeling, Publicidad y Mercadeo 1,5164

¡ Guardianía, Limpieza, Mantenimientos y Serv Básicos 2,597 3

Otros Gastos Operacionales 1,735.0 5

d Operacional B,847.4
 

j Gastos No Operacionales i
3 Gastos Financieros

Otros gastos no operacionales

  

| "Depreciaciones y Amortizaciones
Depri jones y Amortizaciones 1,219.68

- Utilidad del Ejercicio A 5,873.7

TZ7

oarParker
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