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Vision Mision

Constituir al Centro Comercial Mall del Sel, como |2 Trabajar con eficiencia, ética, creatividad v disciplina

mejor opcién de compra a nivel local mediante la oferta  para generar rigueza en forma productiva, capacitando y

de hignes y servicios de alta categoria, mativande a nuestros colaberadares, con la finalidad de
potencializar la operacién cometcial de sus unidades de
congesion, a través del permanente estimulo, seguridad

y canfort que nuestras instalaciones ofrecen a nuestros
visitantes,




En este informe presentaremos las principales actividades desarroliadas por la
administvacion del Centro Comergial Mall del Sol con la finalidad de cumplir gcon fos
objetivos propuestos a inicic de afio y obtener los tmejores resultados para la Compafifa
Inmobiliaria del Sol S.A. Mobilsol, podrén observar cada una de las acciones emprendidas
en el transcurso del affo para de esta manera cumplir con las expectativas de nuestros
clientes y accicnistas.

Las campahas publicitarias desarroliadas durante este perfodo 2013, han tenido mucha
acogida por parte del plblico que concurre al Mall del Sof, las mismas fueron financiadas
en su totalidad por auspicios conseguidos por el departamento de marketing, entre las
mas nombradas tenemos: Dia de la Madre, Bingosol y Navidad con la tradicional llegada
de Papza Noel en helicdptero.

Conscientes de que nos debemos a nuestros clientss, concesionarios y visitantes;
continuamos con el Programa de Mejoramiento Continuo, a través del cual el publico en
general puede hacerncs legar sus comentarios y sugerencias con 1a seguridad de que
seran alendidas de manera inmediata.

Mali det Sol busca velar por la salud de sus colaboradores, es por esto que nuestra Comité
Paritario de Seguridad y Salud Qcupacional realizé charias preventivas para evitar
enfermedades catastréficas, estrés lahoral, mala nutricion y problemas gastrointestinales,
entre otros. '

Al Centro Comercial ingresarcn nuevas marcas en & transcurso del afio como 1o son:
Timberland, Lo Nuestro, Quiznos, Arropaditos y se hicieron remaodelaciones mejorando de
manera integral las instalaciones en sus areas comunes como de locales denirc det patio
de comidas. -

Mall del 8ol obtuvo ia recertificacion 1SQ 2001:2008 a través de la compania certificadora
“Bureau Veritas] comprometiéndonos con este lagro alcanzado a continuar siende lider de
los Centros Comerciales de la ciuclad de Guayaquil.

Como hecho relevante, tenemos la Titularizacién de Flujos Futuros por un monto de
$4°000,000.00 con una calificacion ‘AAA dada por Humphreys S.A., cuya coiocacion en el
mercado de valores se ia realizd enire la Gltima semana del mes Mayo y la primera
semana del mes de Junio; parte de estos fondos seran destinados a la tercera ampliacion
dal Mall, remodelacién del patic de comidas y a la implementacion de Parqueos Express.
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En ef Entorne Macroecondmico durants ef afio 2013 fuimos
testigos de la desaceleracion en la evoiucion de la economia
mundial en comparacidn con anes aneriores,

La Unién Europea se enfrentd a una singular orisis cuye
indicadores pasé de 1.40% a -0,40%: sin embargo, su
tesempeiia en el comercio le permite contingar liderando &l
mercado mundial, seguida par Estados Unidos. Para este afio
se prevé continuidad en o} debilitamienlo def curo v para
poder reactivar su economia 88 tomardn medidas quo la
dinamicen tfurante ef presente aiio.

Para Ecuador, la economia se dinamiza positivamente
ubitdndolo en las primeras posiciones de América Latina con
un 4.8% de crecimientn sobre ef promadin de 3.7%. Esfo
generd que auestra fasa anual de inflacidn se reduiera a
2,70% en &1 2013 frente al 4,156% regislrado ef afio 2012. A
nivel iocal, Guayaquil fue la ciudad con la inffacion mensual
mas afta, con el 0,50%, seguida de Manix con el 0,43%,
mientras que Quito y Cusnca fueron s que menos inflacidn
registraron, con el 0,05 y -0,45% raspectivaments.

La canasta bésica famifiar se ubicd en 620,86 dilares,
riieriras ef ingrese menstal para familias con 1,6 mismbros
fue de 593,60 ddlares.

Parg 2014, s pravé gue [a inflacion sea de 3,2%, vy e
cregirniento del producto interao brulo (P1B) sea dal 5,1%.

£l salario bisico unificado para el 2014 serd de 340 dilares.
es dacir tendrd un incremento total de alrededor de 22
tftares,

Ecuadar espera hajar &l minimo su déficit comercial € g
2014 tras fijar nusvas normas de calidad para ef ingreso de
s de un miltar de oreductos comprades en ¢ exierior. ©
Gobierne espera un shorro de unos 800 mitones de ddlares
con la medida, que ademds incliye un programa de
sustitucidn de importaciones de varios producios que puaden
fabricarse dentro del pais.




e UL INFORMEZ03 MALLDELSOL

RETOS ANO 2013

Nugstro compromiso con nuestra seciedad nos motivan a
visualizar fag metas de cada afio, siendo en e 218 fas
principales;

Superar nuesiras expectativas de resultados presupuestados para el afho
2013 (en un porcentaje superior al 5%).

Remodelacién del patio de comidas Food Court {remodelacion integral y
creacion de dos nuevos locales).

Implementacion de cobros de parqueos (crear un érea exclusiva y que su
implementacion sea recuperada en este periodo)

Re certificacion de Iso 9001 (mantener y forialecer nuestio sistema de
gestién de calidad a través de mejora continua)

Consolidacion de salones de eventos (Incremento de ingresos en un
porceniaje del 15% sobre ef real afio 2012)

Tercera ampliacién del Mall (Desarrollo del proyecto: Establecer areas,
mix de negocios, Estudio de mercagio, Hotel, etc.)

Allernativas de nuevos negacios (Analizar la factibilidad de desarrolio de
un nuevo proyecto “Centro Comercial™)

N N N N N N X
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RESPONSABILIDAD

SO CI AL La gastior del Talenko Humana en Inmobiliariz del Sof S.4. eifoca a

los colaborardores como 1as nigzas claves para e progrese v
cracimiento de fa compania. por lo que nos esforzanios por ser ina
srpresa donde lag personas deseen rabajar v tengan fa opartunidad
de desarrollarss prefesionalmente.

Brindamos atencién a todos nuastros visitantes asi come a huestios
concasionanios a fravés de [0S carales rads adecuades mediante fa
tecnologla v stencion personglizada y para ello capacitamaos al
personal de la compaiifa en tgmas de interds como: servicip al clignte,
manejo de conliictos, relaciones humanas, resgos en &l rabajo,
actualizaciones legales, stc.

Mall del Sol comparte eon sus colaboradores momentos especiales,
haciéndolos sentir parte de una grao familia, para esto se levan a
cabo peyuefios agasajos por el dia de la madre, cumpieanas, ano
nugvo, entre otros,

SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

La salud y la seguridad de nuestros colaboradores son condiciones
prenciales  para su  desarroliv  integral, por  eso  Trabajamos
permanantemente para famentar un entorno saludable y segure para ollas.

En este sentido se realizan, durante todo el afio, campaiias de
sensihilizacifin de riesgos, impuisands la concientizacion v capacitacion en
temas de Seguridad v Salud ocupacional, cumpliende no sélo con
dispesiciones legales, sino cuidando el bienestar de nuestros
colaboradores,

Inmohiliaria del Sol $.0. cusnta zan un Comité Paditario que vela para que los
objetivos e Seguridad y Salud Opupacional se curmplan can éxito dentro de
las jornadzs laborales.

Entre lag capacitacionas y charias preventivas de Satud reafizadas lengmos:

- Sequridad Laboral - Alimantacidn saludable
- Control e esirés laboral -Conoee Ly presidn arieriz
- Drden, Asec e Higiene Laboral - Pausas Activas

- Hipogcusia - Glicemia
- Apudeza Visual, ate.




PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO CONTINUQ

Gonsclentes de que nos debemos a nuestros clientes internos
¥ oexternos  continuamos con  nuestro  Programa  de
Mejoramiento Gontinuo, a través del cual hemos recihido
Sugerencias, algunas de 1as cuales ya han sido pusstas en
priclica poria administracion del Centro Comercial.

Esta herramienta nos ha avidado a fortalecer nusstro Sistema
de Calidad 150 9001:2008, permitiéndonos mantener y o re
certificar en el mes de junio de 2013

- o oo INFDRME 2013 MALL DEL SOL
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Desfile Candy Beach Show

No podamos empezar Una temporada sin conocer 1as
mejores prendas a utilizar en la temporada playera.
Cantdy Beach Show es un desfile lieno de colores 2 la
moda, mostrando lo nusve de nuestros concesianarios
para esla época,

San Valentn

Mal dat Sal deleita caca afic @ sus clionkes con diversas actividades: en febrero el mes del amar y de la amistad degidimos
celebrario COn una serenata de amar a fas parejas que poS acompadiaron €se dfa junto con una foto de recuerdo. Adiciona se
sorten 50 entradas &l concierto de Carlos Mata en el Sheraton v el ticket ganador parlicipa en el sorteo de la gietarra
atiografiada por el artista v lo conocié en vive,
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A la hora de regresar a clases Mall del Sof
publicd un catdlogo de [as mejores opeiones
y alternativas para 1os mas pequefos,
mostrandg los nugves disefios en mochiias,
utilas escalares y mas.

Campafia Mamay Papa

Como padres sabemos que la crianza [98 nijos pusde ser
“Dificil pero siempre Divertide™; por eso Malt del Sol te
premid. Por compras a partir de $30 participabas en el
s0te0 de un auto Hyundal Santa Fe O Kmiy un SmaytTy
led 30 de 60,
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Dia del Nifip

En el dia tan esperade por los més pequefios, Mall del
S0l ofrecit una variedad de actividades para que ese dia
se vuelva inalvidable con un mégica show ds Tika Tiko
y sus hailarinas, ademas de un mini parque inflable con
castilios, carros chocones v las infaitables carfias
pintadas.

§

Fesias da Julio

Para lesiejar a Guayaquil Mall del Sol realizd un concurse de
madas finalizando con un desfile en honor a nuestra ciudad.
“El fraje guayageiledo mas original” en donde nusstros
parlicipantes crearon sus propios diseffos mosirando sy
creatividad en cada uno de ellos. Los 3 mejores {rajes se
fievaron Tarjetas Para Ti de Pacificard de $1500, $1000 v
$800.

Fledes
sotintes

Prasenianion
del Trie
Fultninants

Handa de la
CoHnigicT

de Traasiio
dal Louadar
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Campaha Bingosol

“Vuelve Bingosal”, una de las campadias mis exitosas v
esperadas por nuesteos clicntes. Com compras a padir de £30
ios clientes potian canjear sus facturas por 3 carillas con
calores que se diferenciabar los premios a entregarse. Cartilla
Roja: Auto Ford Ecosport Ok, Bartilia Azut: Kit teenolégico
{SmartTv 30 BS”, una tablet note, camara digital Galaxy. cine
6n casa, celular galaxy 54 y una netbook Ativ). Carlilla Verde:
4 pasajes via LAN ¢on una Tarjeta Para T de Pagificard de
$3000 para tus gastos.

Un fabuloso Bingo, jugade simultdneamcnte por circuito
cesrads con alredador de 14.000 personas en g diferentes
estaciones creadas alrededor del eentro comercial.

Feliy Ganador -
Eonsport Ukm,

Edoar Manua!

Rlvear Herndndey

4 Pasaes via LAM

+ Vertots "Pack 7t PadifCard son $5004

1 Set tecnuolégico,
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Hakoween

Halloween en Mall del Sol se realizaron varias actividadas;
enlre esas un show con ef grupe de danzas Jazz y ef tan
esperado concurse de disfraces para Ios nifios v aduftos
donde participaron par grandes premics. Adicional contaron
con caritas pintadas y entrega de globos v caramelos a los
M3 pequenos.

Campana Navidad

Como fradicidn Mall del Sof ofrece la tan esperada llegada de
Papd oel en helicopiero, este afio se realizo el 14 de
noviernhre ¢an la presentacitn de Tiko Tiko v Time Proyect
Band con sus villancicos modernos y al finalizar la noche el
increitle show de juegos aritficiades que dan infcio a la
navidad en Mall del Sol.

La campafia Mavidefia empezo 2l 15 de octubre v firalizd el 6
de epgro 2014, hasandose snp compras de S30, los clientes
pedian participar por 3 Carrog FORD (1 Escape, 1 Foous, 1
Fussion y 2 Ecosport}, & Televizores led 657y 5 Pasajes via
LAN,
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Campana Navidad

Uegada de Pand Nosd

iz MPagificard
En el Dia Pacificard “Comipra ahora, regala mafiana v paga
tespuds” solo HAall del Sol ofreeid varios descuentos; el G de
diciembre por compras de 530 participabas en un sores de B
tarjetas Para Ti de Pacificard de $1.000 cada una v adicional
cancelande con i darjeta Paefficard podias diferir lus
compras a 3, §, 9y 12 mases sin interés, dos meses de gracia
v deble millaje,
Para cerrar este gran dia se contd con la presencia e
Guayaquil City Band,
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Algue madlruga Mall del Sol o ayuda -

Par sequrda ocasion el centro comercial realizd 1a
axitosa campafia “Al que madruga Mall del Sol io ayuda”
con grandes descuentos para 1os clientes. Las puertas
de i0s locales & islas sa abrisron desde las Bam hasta la
1pm donds se ofrecian descusntos hasia el 70% por las
caoimpras de ese diay participando con sus cupones en 3
telavisares SmartTyv led de 657,

CoORTERS S
3 televisores SmartTy led de 65",
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Como departamento de Marketing velamos por la calidad de actividades BTL que se realizan en nuestro Cantro
Comercial con fa finalidad de captar potenciales clientss ¢ incrementar ventas.

Entre las marcas que realizaron sus actividades BTL durante el afio 2013 tenemos:

F;:II'I’EEI ) o H - Samsung

Pilsenar Bic

La Faverita Cyzone Sony
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Durante los primeros meses del afic Mail del Sol
remodeld  Integramente  su Patic  de  Comidas,
cambiando piso, tumbado, Iuminarias, equipos de
glimatizacion, audio, mobiliaria, efc, reapsrivrando ef 28
de Mayo de 2013 con 4 nuevas marcas Quiznos, Lo
Muestro, B Torite, Arropaditos,

QUuIzNosS

A EL TORITD
@ arropaditos

irarcas

2013 ingresaren a Mall del Sol
reconccidas nacional e internacionalmente, aportando al
mix comercial, lo que nos ha permitido mantenemos
como {ideres en el mercado de centras comerciales en la
ciudad de Buavaguil, el nimero uno en Vvisitas .
recordacion de marca y verdas i afio mas. '

En &l




s INFORMEZD13 MALL DEL SOL

LOCALES NUEVOS

Palabra Viva

Fecha de aperiura: 14 de febroro 2013

Ubicacion: Planta Baja Sector Megamaxi

Praducios & Comersializarse: Libros de crecimienic espintual,
autoayuda, matrimonio, hijos, familia y temas en general {todos cor
anfogua 100% biblicos), misica cristiana de alabanzas v adoracion,
tarjetas para toda ocasion, agendas, calendarios y regales como:
cuadros, pergaminos, jarros, camisetas, halsos, flaveros, bisuteria,
fundas de regalo, esferns, artesanias y recuardos,

Timberland

Fecha de gpertura: 29 de abril 2013
Ubicacion: Planta Baja Sector Megamax
Produglos 2 Comercializarse:
Protuctos de la marca Timberland

El Torite

Fecha de anattura: 28 de mayo 2013
Ubigagidn: Planta Alta Food Gourt
Proguctos a Comaroializarse:
Cortes sspeciales al carbon y comida tipica.
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Lo Nuestro Express

Fecha de apertura: 28 de mayo 2013

Ubicacidn: Planta Alta Food Court

Productos a Comercializarse:

Pigueos, cavichies, S0pas y Cremas, arroces, mariscas,
carmnes, polie y posires, osto 88 comida tipica
ecuatoriana. -

Quiznos

Fecha de aperiura: 28 de mayo 2013

Uhicacion: Planta Alta Food Court

Productos a Comercializarse:

Sanduches, ensaladas, sopas, helados soft vogurt v
postres,

Arropaditos

Fecha de apertura: 28 de mayo 2013

Uhicacidn: Planta Alta Food Court

Praifuctos a Comercializarse:

Variedad de carnes combinadas con carbohidratos v
aderezos seTviGos en bandaja o envuelkos en foriilas de
harina, 30pas y ensaladas.
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La Isla de la Plata

Fecha de apertura; 14 de agosto 2013

Ubicacion: Planta Alta Sector Sukasa

Praductos a Comereializarse:

Plata italiana 828 rodinada en ora blanco, oro amaritio y
01 rojo, plata hasica 925 Htaliana, plata mexicana 925,
Margquesifa Suiza 925, variedad de productos en
diferencias marcas de platerfa, adornos de plata italiana
925 electroformada, cristalerfa italiana con apliques de
plata, carteras v cinturones con herrajes de plata italiana
925, liguidos de Bmpieza, pafios de limpieza, coleccitn
de temporada en pledras naturakes y productes afines.

Tatak

Fecha de aperiura: 25 de agosto 2013

Uhleacion: Planta Alta Sector Sukasa

Producios a Domereiaiizarse:

Ropa de mujer y acoesorios, este witimo rubro no podra
excader el 10% total de la mercaderfa.

D°Abu by Bazar Suizo

Fecha de apertura: 25 de noviembre 2013
Ubisacion: Planta Alta Sector Megamaxi
Produstos a Comercializarse:
Ropa y accesarias de nifios y ninas.
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Clap

Fecha de apartora; 90 de junio 2013
Ubicacian: Planta Alta Food Courty Torres del Mali
Produstos a Somercializarse: Academnia de Danza

HR Net

Fenha de aperiura: 1 da noviembra 2013
Uhisacion; Planta Alta Sector Torres del Mall
Productos a Comercializarse:
Computacion y tecnologia

imager de los locales que
del-Sol, existe un_ gronograma de -
Madelacidn  que ss trabaja ‘conjuntamente: con
otre’ Jog  locales  que
. remadelaron durante el i 2073 tenemos:

‘
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Mayflower Buffalo™s
Fetha de Apertiira: 8 abril 2013 - Fagha de Aperiura: 13 mayo 2013
{sigagion: Plamta Alta Sector Food Court Uiicacion: Planta Alta Sector Food Court

Todo Tipico

Fecha de Apertura: 13 mayo 2013
Hpicaeitn: Planta Alta Secior Food Court

ltalian Dell

Fecha de Aperiira; 13 mayo 2013
Uhicacidn: Planta Alta Sector Food Court
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Metro Café / Spaghetti - Las Fragancias

Fes;ha e Aperiura: 23 diciembre 2013 Fecha de Aperiura: 20 marzo 2013
Ubicagién: Planta Afta Sector Megamayi Uhicaeian: Planta Alta Sector Megamaxi

i

Reebok Only Natural

Fecha de Aperiura: 2 marzo 2013 Fecha de Aperiura: 31 julio 2013
Ubicacion: Planta Alta Sector Magamaxi Ubicagion: Planfa Altg Sector Megamax]

ey
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Lee N Santo
Fecha de Aperiura: 7 junio 2013 Fecha de Aperiura: 3 junio 2013

Ubicacian: Planta Alta Sector Meganaxi . Ubicacion: Planta Alta Sector Sukasa

Sexy Stop Payless Shoesource

Fecha de Apertura: 3 mayo 2013 recha de Apertura: 9 noviembrs 2013
Ubicacian: Planta Alla Sector Sukasa Uhicacion: Planta Baja Sector Sukasa
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Game Store

Fecha de Aperfura; 13 mayo 2013
Uhieacion: Plama Aliz Secior Torres del Mall

La Gran Via

!Jacha de Apertura: 16 noviembre 2013
Ubicaciom Planta Baja Sector Magamaxi

0

Entrepares

Focha de Aperiura; 21 febrero 2013
Ubicacion: Planta Baja Sector Megamaxi

Almacenes Japdn

Fecha de Apertura: 3 mayo 2013
UFlcacién: Planta Baja Sectar Megamaxi
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Baskin Robbins Kenneth Cole
Fe;ha {‘ig Aperiura: ;? septiembre 2013 Fecha de Apertura: 12 octubre 2013
Ubicasion: Planla Baja Sector Megamaxi Ubicasian: Plania Alta Sector Behemundo

Studio F Totto

Focha de Aperara: 18 octubre 2013 Facha de Aperiura: 17 oclubre 2013
Uiicaeian: Planta Atta Sector Behemundo Uhicaston: Planta Alta Secior Bebemundo
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i s
st cenfro I, entre fas que.
' 2013 tenemos:

Ntar &l i comercial contamos can |

For Us Go Pro

Fecha de Apertura: 25 junip 2013 Facha de Apertiza: 8 noviembre 2013
Uhicacidn: Plania Baja Sector Megamaxi Ubicaectdn: Planta Baja Sector Megamaxi

inch of Goid Hunting & Fishing

Facha de Apertura: 11 diciembre 2013

Fecha de Apertura: 2 dic 2013 ‘
Ubicacidn: Plara Baja Sector Megamaxi

Uhigagion; Planta Baja Sector Megamax
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Duran City o Herstyler

Faeha de Aperiura: 19julio 2013 ' Fecha de Aperiura: 17 julio 2013
Ublgacidn: Planta Baja Sector Sukasa Ukicacidn: : Planta Alta, Sactor Sukasa

- i

Crash & Go

Fecha de Apertura: 12 octubre 2013
Uhicacidn: Pianta Alta Sector Bebemundo
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Inmohrbiaria de! Sol S.A. Mobitsol ha cumplide a
cahalidad con l0s requerimientos de las entidades de
control durante el afio 2013,

A continuacion podran observar ef Estado de resuitados
integrados de a compafia al 31 de diciembre de 2013 ¢l
misma gue at fermino de aeste informe ya han side
auditadios por la firma PricewatsrhouseGoopers.
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Ingresos
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Evolucion de Gastos Financieros
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| Evolucion de Pasivos
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INMOBILIARIA DEL SOL S.A. MOBILSOL
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ingresos
Valor Inicial de Concasion (VIC)
Concesiones Mensuzles (VMG)
Alicuctas (Gastos comunes)
Publicidad
Salones de sventos
Parqueo express
Otros ingrasos

-19,654.7

2,470.2
10,473.8
2,678.7
2,848.2
396.8
203.0
584.1

Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
@2astos Comerciales
Gastos Operativas
indamnizacion y Desahucio
Gastes de Markeling, Publicidad v Mersaden
Guardiania, Limpieza, Mantenimientos y Serv. Basicos
(tros Gastos Operacionzles

10,807.3
1,798.5
361.2
1,778.6
1,019.3
1,.516.4
2,597.3
1.735.0

. Utilidad Qperacional

B,847.4

Giastos No Operacionales
(astos Financieros
Otros gastos no operacionales

i

1,754
1,073.4
680.7

A, T e AT

Degreciaciones y Amortizaciones
Depreciaciones y Amortizaciones

1,219.8

Utilidad del Ejercicio T

5,873.7

g o Zufita Parker
_._-wg veutd General
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inrnobiliaria det Sol 5.A. Mohilsol

Av. Juan Tanca Marengo s/n y Av. Joaguin Orrantia
Telt.: (593-4) 2082100 ext.. 229
Fax: (593-4) 208 2101
Guavanuil - Ecuador
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www.malldelsol.com.ec




